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Zmluva o spracovani osobnych Udajov

Zmluvné strany:

obchodné meno:

sidlo:

v

ICO:

e-mail:

zapis v OR:

(dalej len "spravca“)

a

obchodné meno: UXtweak j.s.a.

sidlo: Cajakova 18, 811 05 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto,
Slovenska republika

ICO: 52 344 932

konajuca prostrednictvom: Eduard Kuric, ¢len predstavenstva
eduard.kuric@uxtweak.com

Lubomir Lajos, ¢len predstavenstva
lubomir.lajos@uxtweak.com

zapis v OR: Mestsky sud Bratislava lll, oddiel: Sja, vlozka ¢islo: 80/B

(dalej len "spracovatel”)

(Spravca a spracovatel dalej spolu v texte tiez ako “zmluvné strany” alebo aj ako “zmluvna

”

strana”)
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uzatvaraju Zmluvu o spracovani osobnych udajov (dalej len "zmluva“) s nasledovnym
znenim:

1. Definicie

Pre Ucely tejto zmluvy su vymedzené nasledovné definicie pojmov:

“Al modely” znamenaju generativne a/alebo iné modely umelej inteligencie (angl. Artificial
Intelligence, Al), softvérové komponenty, algoritmy a/alebo matematické konstrukty, vratane
zakladnych modelov aj doladenych modelov (angl. fine-tuned models), ktoré boli trénované
na datach s cielom rozpoznavat vzorce, vytvarat predpovede, alebo generovat vystupy (ako

A

napriklad text, obrazky, alebo kdd) na Specificky ucel alebo ulohu.

"Zmluva“ znamena tato zmluva a vsetky jej prilohy.

“CCPA” znamena Kalifornsky zdkon o ochrane spotrebitela z roku 2018, statny predpis Statu
Kalifornia v Spojenych $tatoch, ktorého cielom je posilnit prava spotrebitelov na sukromie a
ich ochranu.

"Nariadenie* znamena Véeobecne zavazné nariadenie o ochrane osobnych Udajov — GDPR
(nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia 27. aprila 2016).

“DORA” znamena Nariadenie o digitalnej prevadzkovej odolnosti (angl. Digital Operational
Resilience Act) — DORA (nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2554 zo dna
14. decembra 2022).

"Podmienky“ znamenaju Vdeobecné obchodné podmienky stranky a/alebo sluzby, ktoré su
zverejnené na webovej stranke spracovatela:

a ktoré spravca akceptoval
pristupovanim k stranke a/alebo sluzbe ¢i jej pouzivanim.

"Sluzba“ znamena sluzbu, ktoru spracovatel poskytuje spravcovi a ktora je opisana v
podmienkach.

"Stranka“ oznacuje webovu stranku a vSetky jej podstranky.

"Osobné udaje” znamenaju vsetky informacie o identifikovanej, resp. identifikovatelnej
fyzickej osobe v zmysle ¢lanku 4 nariadenia, predovsetkym vsak vsetky informacie, ktoré
spravca spristupni spracovatelovi pre ucely ich spracovania.
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"Subjekt udajov* znamena identifikovana, resp. identifikovatelna fyzicka osoba, ktorej sa
tykaju osobné udaje.

"Spracovanie“ a ,spracovanie udajov“ znamenaju akukolvek operaciu, resp. mnozinu
operacii s osobnymi Udajmi, resp. mnozinami osobnych udajov, ktoré s vykonavané s
pomocou alebo bez pomoci automatizovanych procesov, zahfiajlcich zhromazdovanie,
zaznamenavanie, usporaduivanie, Struktirovanie, ukladanie, prispbsobenie, pozmenenie,
vyhladanie, nahliadnutie, pouZitie, spristupnenie datovym prenosom, zdielanie alebo
akékolvek iné spristupnenie, kombinovanie, preusporiadanie, obmedzenie, vymazanie alebo
znicenie v zmysle ¢lanku 4 nariadenia.

"Doba uchovavania udajov“ znamena dobu, pocas ktorej spracovatel uklada Udaje spravcu,
zahfnajlce osobné udaje. Doba uchovavania Udajov zavisi od sluzby a aktualneho planu
predplatného spravcu, ako je blizsie $pecifikované v podmienkach.

"Pokyny* znamenaju akékolvek dodato¢né pokyny tykajuce sa povahy, rozsahu a sposobu
spracovania udajov, ktoré poskytne spravca spracovatelovi v sulade s podmienkami.

2. Zakladné ustanovenia a uéel zmluvy

2.1 Zmluvné strany odsuhlasili ustanovenie podmienok, ktorym sa riadi bezvyhradné,
obmedzené a ¢asovo obmedzené pravo spravcu na pouzivanie sluzby a/alebo stranky.

2.2 Spracovatel v tejto suvislosti pre spravcu a v stlade s pokynmi spravcu spracovava
osobné udaje. Pre tento ucel bola tato zmluva uzavretd medzi zmluvnymi stranami v sulade
s ¢l. 28 nariadenia.

2.3 Uéelom tejto zmluvy je zabezpedit priebeh spoluprace spracovatela a spravcu v oblasti
spracovania osobnych udajov subjektov v stlade s nariadenim.

3. Obdobie trvania zmluvy

3.1 Ustanovenia tejto zmluvy platia po dobu, pokial a) nebude ukoncené poskytovanie
sluzby; alebo b) nebude ukoncena tato zmluva.

3.2 Bez ohladu na ukoncenie zmluvy medzi zmluvnymi stranami zostava aj po ukonceni
zmluvy v platnosti ¢lanok 13. Dévernost informacii, ako aj ¢lanky 9, 10 a 11.
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4. Poverenie a pokyny

4.1 Spravca splnomocnuje spracovatela k tomu, aby pre spravcu spracovaval osobné udaje,
ktoré spravca spracovatelovi spristupni v stlade s podmienkami, ktoré su ustanovené v tejto
zmluve.

4.2 Tato zmluva, vratane vsetkych jej priloh, definuje Uplné a kone¢né pokyny tykajlce sa
spracovania osobnych udajov pre Ucel stanoveny v tejto zmluve a v rozsahu stanovenom v
tejto zmluve v suvislosti so sluzbou.

4.3 Vsetky pokyny musia byt v sulade s nariadenim a vSetkymi ostatnymi uplatnitelnymi
pravnymi predpismi. Spracovatel si vyhradzuje pravo pokyn odmietnut v pripade, Ze nie je v
sulade s nariadenim alebo inym uplatnitelnym pravnym predpisom, alebo pokial podla jeho
nazoru porusuje nariadenie alebo iné predpisy Eurdpskej Unie alebo jej élenského Statu,
tykajuce sa ochrany osobnych udajov. V takom pripade méze spracovatel odlozit splnenie
daného pokynu, pricom je povinny bezodkladne informovat spravcu.

4.4 Zmena pokynu je mozna vyhradne na zaklade dodatku k tejto zmluve v pisomnej forme,
ktory podpisu obe zmluvné strany. Pred kazdou zmenou pokynov zmluvné strany prislusnu
zmenu spoloéne prejednaju v ¢o najsirSom rozsahu a vyvind maximalne Usilie pre uzavretie
dohody na jej vykonani, vratane ¢asu a nakladov, tykajucich sa jej realizacie.

4.5 Spracovatel smie osobné Udaje spracuivat vyhradne v sulade s pokynmi, zahfmajuc tiez
ich odovzdanie do tretej krajiny, resp. medzinarodnej organizacie, pokial mu povinnost na
toto spracovanie uz neuklada pravo Eurdpskej Unie alebo jej élenského Statu, ktoré sa na
spracovatela vztahuje. V takom pripade spracovatel informuje spravcu o tejto pravnej
poziadavke bezodkladne pred momentom spracovania, okrem pripadu, kedy by prislusné
pravne predpisy toto informovanie zakazovali zo zavaznych dévodov verejného zaujmu.

4.6 Spracovatel smie osobné Udaje spracovavat nad rdmec pokynov v pripadoch, ked to
vyzaduje pravo Eurdpskej Unie alebo jej ¢lenského $tatu, alebo vnutrostatne pravo, ktoré sa
vztahuje na spracovatelov.

4.7 Ak s osobné udaje spracuvané nad ramec pokynov, spracovatel je povinny spravcovi
bezodkladne oznamit dovod pre toto konanie. Toto oznamenie musi byt podané este pred
momentom spracovania a musi obsahovat referenciu na pravne poziadavky, ktoré
predstavuju pravny zaklad pre takéto spracovanie.
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4.8 Oznamenie by nemalo byt podané v pripade, ze by bolo v rozpore s pravom Eurdpskej
unie alebo jej ¢lenského $tatu, alebo vnutrostatnym pravom prislusného statu.

4.9 Touto zmluvou spravca poveruje spracovatela spractvat osobné Udaje, ktoré spravca
spracovatelovi poskytne, v rozsahu potrebnom pre ucely poskytovania sluzby, prip. vinom
rozsahu, ktory bude medzi zmluvnymi stranami v budicnosti dohodnuty pisomnou formou.

5. Spracovanie udajov

5.1 Spracovatel spraciva osobné Udaje pre spravcu vyhradne pre Ucely poskytovania sluzby
v rozsahu a na ucely Specifikované v tejto zmluve.

5.2 Predmet, charakter, ucel a trvanie spracovania, druh osobnych tdajov a kategdrie
subjektov Udajov su $pecifikované v ramci ods. 5.3 — 5.15 a v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

5.3 Osobné udaje subjektov Udajov nachadzajucich sa na Uzemi Eurdpskej unie, ktoré
spracovatel spracovava pre spravcu, budu spracivané vyluéne v niektorom z élenskych
Statov Eurdpskej unie. Vynimkou je spracovanie osobnych Udajov nasledujucimi sluzbami
(¢iastkovi spracovatelia): tawk.to, Inc. (pozri priloha &. 3). VSetci ¢iastkovi spracovatelia
pdsobiaci mimo Eurdpskej Unie spracivaju osobné uUdaje podla eurdpskych standardnych
zmluvnych doloziek (angl. EU Standard Contractual Clauses, SCC). Uz sa nespoliehame na
rdmec “EU-U.S. Privacy Shield” sliZiaci ako mechanizmus prenosu tdajov medzi EU a USA,
kedZe tento legislativny rédmec spolu s rémcom prenosu Udajov medzi Svajéiarskom a USA
(“Swiss-U.S. Privacy Shield”) uz nie su platné v désledku rozhodnutia vo veci Schrems II,
ktoré Eurdpsky sudny dvor vydal 16. jula 2020. Nadalej sa vSak zavazujeme dodrziavat
zasady danych ramcov na ochranu osobnych Udajov, kedze stale mo6ze pouzivatelom
poskytovat ochranu stikromia.

5.4 Vetky osobné Udaje, ktoré spracovatel spracovava pre spravcu, budu spracuvané za
vhodnych technickych, organiza¢nych a bezpeénostnych opatreni, ktoré su uvedené v bode
6.1 tejto zmluvy.

5.5 Spracovatel nesmie Ziadne osobné udaje, spracovavané pre spravcu, opravit, vymazat
alebo obmedzit bez dodatoéného pokynu spravcu, alebo ak neuplynula doba pre
uchovavanie Udajov. Spracovatel Ziadne osobné udaje, spracovavané pre spravcu, neopravi,
nevymaze alebo neobmedzi ani v pripade, ak bol prislusny dodatoény pokyn vydany, ak
pravo Eurdpskej Unie a/alebo niektorého jej ¢lenského Statu vyzaduju uchovavanie
predmetnych osobnych udajov.

UXtweak j. s. a. 52344932 www.uxtweak.com
Cajakova 18 SK2121000277 info@uxtweak.com
811 05 Bratislava SK7483300000002301732810


http://www.uxtweak.com
mailto:info@uxtweak.com

) UXtweak

5.6 V pripade, Ze subjekt Udajov priamo u spracovatela poziada o pristup, opravu,
obmedzenie, vymazanie alebo prenositelnost svojich osobnych Udajov, ako aj v pripade, ze
subjekt udajov vznesie namietku proti spracovaniu Udajov alebo uplatni svoje pravo nebyt
predmetom automatizovaného individualneho rozhodovania, spracovatel tuto ziadost
bezodkladne odovzda spravcovi.

5.7 Osobné udaje, ktoré su spristupnené spravcom pre Ucely ich spracovania spracovatelom
v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy, spracovatel nepouzije na Ziadny iny ucel, ako je ucel
uvedeny v tejto zmluve.

5.8 Spracovatel tieto osobné Udaje nespristupni tretim osobam, s vynimkou ciastkovych
spracovatelov schvalenych spravcom, ktori s Specifikovani v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

5.9 Spracovatel nesmie bez udeleného povolenia spravcom vyhotovovat kdpie alebo
duplikaty osobnych udajov, ktoré mu spravca spristupnil, s vynimkou pripadov, ked
poziadavka na ich vyhotovenie vyplyva z nariadenia alebo prava Eurdpskej Unie, alebo jej
¢lenského $tatu, alebo ked su tieto kdpie alebo duplikaty sucastou procesu zalohovania, ako
preventivneho opatrenia pre pripad, Zze budu Udaje stratené v désledku chybného
fungovania serveru, aby bola splnena povinnost, ktort nariadenie uklada, a teda zabranit
nahodnému alebo protipravnemu zni¢eniu osobnych Udajov. Na preventivne ucely sa
zalohované udaje uchovavaju po dobu 240 hodin (10 dni). Spracovatel neposkytuje pre
spravcu ziadne iné sluzby archivacie alebo zalohovania Udajov, pokial nie je dohodnuté inak.

5.10 Spracovatel moéze anonymizovat osobné tdaje zhromazdené od spravcu a/alebo
subjektov Udajov tak, aby Udaje nebolo mozné ziadnym spbsobom priamo ani nepriamo
prepojit s jednotlivcom. Spracovatel si vyhradzuje pravo pouzit takéto anonymizované udaje
na Ucely, ktoré zahfiaju vyvoj a testovanie systémov a procesov spracovatela, vyskum,
analyzu udajov, vylepSovanie webovej stranky a softvéru spracovatela a vyvoj novych
produktov a funkcii.

5.11 Spracovatel nepouZije osobné Udaje ziskané od spravcu a/alebo Udaje, ktoré mozno
prepojit s jednotlivcom, na trénovanie, doladenie alebo zlepSenie akychkolvek Al modelov
bez vyslovného povolenia a/alebo pokynu Spravcu. Takéto Udaje sa nepouzivaju na
zleps$enie sluzieb Spracovatela bez vyslovného povolenia alebo pokynu Spravcu a su logicky
izolované a nedostupné pre inych zakaznikov.

5.12 Spravca berie na vedomie, Ze pouzivanie akychkolvek Al modelov pouZivanych a/alebo
poskytovanych spracovatelom méze podliehat poZiadavkam zékona EU o umelej inteligencii
— Akt o umelej inteligencii (nariadenie (EU) 2024/1689).
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5.13 Po ukondéeni poskytovania sluzby, v stilade so znenim podmienok a tejto zmluvy, alebo
na Ziadost spravcu (predovsetkym na zaklade jeho pokynu) spracovatel vymaze vetky
osobné Udaje a ich existujlce kdpie, pokial pravo Eurdpskej Unie alebo jej élenského Statu
nevyzaduje uchovavat prislusné osobné udaje.

5.14 Spracovatel osobné Udaje neodovzda do tretich krajin ani medzinarodnym
organizaciam, ak to nie je vyslovne uvedené v ustanoveniach tejto zmluvy.

5.15 Spracovatel ustanovil poverenu osobu pre ochranu osobnych Udajov (dalej len
,,POOOU“), ktora bude dohliadat na dodrZiavanie povinnosti spracovatela v sulade s
nariadenim. POOOU mbZe byt kontaktovany na adrese

6. Povinnosti spracovatela

6.1 Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia

6.1.1 Spracovatel je povinny zaviest technické a organiza¢né opatrenia, ktoré su
nevyhnutné pre zabezpecenie primeranej Urovne zabezpecenia. Takéto opatrenia musia
byt zavedené s primeranym ohladom na aktualny stav pouzitej techniky, naklady na
zavedenie, ako aj povahu, rozsah, kontext a Ucely spracovania udajov, s prihliadnutim na
rizika rbznej zavaznosti a pravdepodobnosti pre prava a slobody fyzickych oséb. Pri
urcovani tychto opatreni bude spracovatel prihliadat na kategdrie osobnych udajov,
$pecifikované v prilohe ¢. 1.

6.1.2 Spracovatel zavedie vhodné technické a organiza¢né opatrenia takym sp6sobom,
aby spracovanie osobnych tdajov z jeho strany spifialo poZiadavky a platné predpisy,
tykajuce sa osobnych udajov a vyplyvajlce z nariadenia.

6.1.3 Spracovatel ma uz zavedené technické a organizaéné bezpecnostné opatrenia,
$pecifikované v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

6.1.4 V pripade, ze spracovatel zavedie nové technické alebo organiza¢né bezpelnostné
opatrenia v zmysle tohto ¢lanku, predovsetkym vsak v suvislosti so zlepSovanim a
rozvojom sluzby, technickym pokrokom a rozvojom technickych a organiza¢nych
bezpecnostnych opatreni, zmenami v organizacii spracovatela, zmenami uplatnitelnych
pravnych predpisov, ako aj inymi suvislostami, Specifikacia opatreni, ktora je obsiahnutd v
prilohe & 2, bude v pripade potreby aktualizovand. Ziadna zmena technickych alebo
organiza¢nych bezpelnostnych opatreni nesmie znizit Uroven tychto opatreni, ktora bola
stanovena v momente uzatvorenia tejto zmluvy.
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6.2 Podmienky tykajuce sa zamestnancov

6.2.1 Spracovatel zabezpedi, aby sa zamestnanci, ktorych povinnosti zahrfnaju
spracovanie osobnych udajov, zaviazali k zachovavaniu mlcanlivosti, pripadne sa na nich
vztahovala primerana povinnost mléanlivosti, vyplyvajuica z platnych zakonov.

6.2.2 Spracovatel zabezpedi, aby pristupom k osobnym udajom disponovali vyhradne ti
zamestnanci, ktori tento pristup potrebuju na spracovanie osobnych tUdajov pre ucely
splnenia povinnosti spracovatela voci spravcovi v sulade s podmienkami.

6.2.3 Spracovatel zabezpedi, aby zamestnanci, ktori pre neho spracutvaju osobné udaje,
spracovavali tieto Udaje vyhradne v sulade s pokynmi a platnymi predpismi,
vyplyvajucimi z nariadenia.

6.3 Preukazanie dodrziavania povinnosti
6.3.1 Spracovatel spravcovi na zaklade pisomnej ziadosti preukaze, ze:
a) plni svoje povinnosti v sulade s touto zmluvou a pokynmi;

b) v pripade, Ze ide o osobné Udaje spracivané pre spravcu, dodrziava ustanovenia,
vyplyvajlce z nariadenia.

6.3.2 Dokumentacia spracovatela musi byt predlozena v primeranej lehote.
6.4 Zaznamy o spracovani Udajov
6.4.1 Spracovatel vedie zaznamy o ¢innostiach spracovania osobnych tdajov.
6.4.2 Zaznamy musia obsahovat nasledovné informacie:
a) kategdria spracovania vykondvaného pre spravcov;

b) véeobecny opis technickych a organiza¢nych opatreni v suvislosti so
spracivanim osobnych udajov;

c) zamestnanci spracovatela, ktori spractvaju osobné udaje;
d) informacie o prip. ¢iastkovych spracovateloch, ktori spractvaju osobné Udaje;

e) uvedenie prip. tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii, ktorym st osobné
udaje odovzdavané, ako aj doloZenie adekvatnych zaruk;
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f) kontaktné Udaje na kontaktnud osobu, resp. POOOU spracovatela, ak bola
menovana, alebo ¢iastkového spracovatela.

6.4.3 Spracovatel tieto zaznamy na poziadanie poskytne spravcovi alebo prislusnému
dozornému Uradu.

6.5 Narusenie bezpecnosti

6.5.1 V pripade narusenia bezpecnosti osobnych Udajov oznami spracovatel spravcovi
bezodkladne kazdy pripad, ktory mbze potencidlne viest k ndhodnému alebo
neopravnenému zniceniu, zmene, poskytnutiu, alebo spristupneniu osobnych Udajov,
ktoré spracovatel spracovava pre spravcu (dalej len ,nharusenie bezpeénosti“).

6.5.2 Spracovatel vedie zaznamy o vsetkych pripadoch narusenia bezpecnosti. Tieto
zdznamy musia obsahovat minimalne tieto informacie:

a) faktické okolnosti a pravdepodobna pri¢ina narusenia bezpecnosti;
b) dosledky narusenia bezpecnosti;
c) prijaté napravné opatrenia pre zvysenie bezpeclnosti.

6.5.3 Na zaklade pisomnej ziadosti budd zaznamy o naruseni bezpecnosti poskytnuté
spravcovi alebo dozornym uradom.

6.6 InSpekcie a bezpec¢nostné audity

6.6.1 Spracovatel umoznuje spravcovi alebo inému spravcom poverenému auditorovi
vykonavat Inspekcie a bezpecnostné audity, pricom sa na nich tiez aktivne podiela.

6.6.2 InSpekcie a bezpec¢nostné audity zo strany spravcu alebo spravcom povereného
auditora mdzu byt vykonané na zaklade predchadzajucej konzultacie so spracovatelom.
V ramci tejto konzultacie musi byt vzajomne dohodnuta doba trvania, rozsah, predmet,
ucel a datum a cas prislusnej Indpekcie alebo bezpeénostného auditu.

6.6.3 InSpekcie a bezpecnostné audity zo strany spravcu alebo spravcom povereného

auditora mbzu byt vykonané vyhradne za ucelom overenia skutoénosti, Zze spracovatel
vykonava spracovanie Udajov v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy, nariadenim, resp.
inymi uplatnitelnymi pravnymi predpismi.

6.6.4 Pravo vykonat In$pekciu alebo bezpecnostny audit v stlade s ustanoveniami tejto
zmluvy sa nevztahuje na zariadenia, prevadzkované Ciastkovymi spracovatelmi,
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subdodavatelmi alebo inymi tretimi osobami, a to ani v pripadoch, kedy su tieto
zariadenia pouzivané v suvislosti s poskytovanim sluzby alebo spracovanim udajov.

6.6.5 Vsetky informacie a dokumenty, ktoré spracovatel spravcovi spristupni v stvislosti
s InSpekciou alebo bezpednostnym auditom, tvoria stcast obchodného tajomstva
spracovatela. Ak nie je ustanovené inak, tieto informacie a dokumenty podliehaju
poziadavkam na zachovanie dévernosti, ktoré su uvedené v ¢lanku 13. Tieto informacie a
dokumenty smu byt spristupnené iba opravnenému dozornému uUradu.

6.7 Pomoc

6.7.1 Spracovatel je povinny spravcovi poskytnut sudinnost v nevyhnutnom a
primeranom rozsahu pri vykone jeho povinnosti v suvislosti so spracovanim osobnych
udajov, na ktoré sa vztahuje tato zmluva, ako aj v suvislosti:

a) s reakciami na uplatiiovanie a vykon prav dotknutych os6b, predovsetkym vsak
prav subjektu Udajov, ktoré su uvedené v kapitole Il nariadenia;

b) so zaistenim splnenia povinnosti spravcu v sulade s ¢lankami 32 az 36
nariadenia, s prihliadnutim k povahe spracovania udajov a informacii, ktoré ma
spracovatel k dispozicii;

¢) s pripadmi narusenia bezpecnosti;
d) s posudeniami vplyvu;
e) s uskuto¢nenymi konzultaciami s dozornymi Gradmi.

6.7.2 V suvislosti s predmetom tohto ¢lanku spracovatel zhromazduje informacie, ktoré
maju byt sucastou ohlasenia prislusnému dozornému Uradu, pokial je spracovatel
najvhodnejsim subjektom, ktory tak mbze urobit.

6.7.3 Spracovatel ma narok na finan¢nu kompenzaciu za ¢as a usilie, vynalozené
poskytovaniu pomoci, ako aj akéhokolvek materidlu, spotrebovaného pocas poskytovania
pomoci v sulade s bodom 6.7.

6.7.4 Vhodné technické a organizacné opatrenia, zavedené spracovatelom pre Ucely
pomoci spravcovi so splnenim povinnosti reagovat na ziadosti v suvislosti s vykonom
prav subjektu Udajov (pravo na pristup, pravo na opravu, pravo na vymazanie, pravo na
obmedzenie spracovania, pravo na prenositelnost udajov, pravo na vznesenie namietky a
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automatizované individualne rozhodovanie) stanovenych v ¢lankoch 15 az 22 nariadenia,
sU uvedené v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

7. Povinnosti spravcu

7.1 Zakonnost spracovania
7.1.1 Spravca zaistuje a zaruduje, ze po celd dobu trvania tejto zmluvy:

(a) budu vsetky osobné Udaje, spristupnené spravcom spracovatelovi na
spracovanie a akokolvek tykajlce sa sluzby, zhromazdené legalnym a zakonnym
spbsobom podla nariadenia alebo iného uplatnitelného pravneho predpisu;

(b) bude subjektom udajov udeleny suhlas na spracovanie prislusnych osobnych
udajov zo strany spracovatela, pricom tento sthlas bude udeleny slobodne a v
sulade s ¢lankom 7 nariadenia, bude platit po celd dobu spracovania udajov a
nebude odvolany subjektom udajov;

(c) budu platit ostatné podmienky zakonného spracovania podla ¢lanku 6
nariadenia, ak subjekt Udajov neudelil suhlas;

(d) nebudu spracovatelovi spristupnené Ziadne osobné Udaje, ktoré spadaju do
osobitnej kategdrie osobnych udajov v sulade s ¢lankom 9 nariadenia.

7.1.2 V pripade, ze kedykolvek pocas spracovania udajov zo strany spracovatela alebo
pocas doby platnosti tejto zmluvy nebude splnend niektord z podmienok uvedenych v
bode 7.1.1., spravca musi o tejto skutocnosti spracovatela informovat bezodkladne,
pokial mozno najneskoér do 72 hodin od okamihu, ked sa o danom nedostatku dozvie.
Spravca je taktiez povinny tieto osobné Udaje zo spracovania vyludit (predovsetkym
vymazanim tychto osobnych Udajov zo sluzby spravcu), a ak to nie je mozné, musi
spracovatelovi poskytnut véetku pomoc a sucinnost, potrebnu k vyltuéeniu tychto
osobnych Udajov zo spracovania.

7.2 Podmienky tykajlce sa zamestnancov a tretich os6b

7.2.1 Spravca zabezpedi, aby sa zamestnanci, ktori pre neho spracivaju osobné Udaje a
maju pristup k sluzbe, zaviazali k zachovavaniu mléanlivosti, pripadne sa na nich
vztahovala primerana povinnost mlc¢anlivosti, vyplyvajuca z platnych zakonov.
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7.2.2 Spravca zabezpedi, aby sa akékolvek tretie osoby, ktoré maju v jeho mene pristup k
sluzbe, zaviazali k zachovavaniu mléanlivosti, pripadne sa na nich vztahovala primerana
povinnost ml¢anlivosti, vyplyvajuca z platnych zakonov.

7.2.3 Spravca nesie vodi spracovatelovi plnu zodpovednost za konanie vSetkych
zamestnancov alebo tretich 0s6b, ktorym poskytne pristup k sluzbe.

7.3 Preukazanie dodrziavania povinnosti
7.3.1 Spravca spracovatelovi na zaklade pisomnej ziadosti preukaze, ze:
(a) plni svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy a z podmienok;

(b) pokial ide o osobné Udaje spristupnené spracovatelovi, dodrziava prislusné
ustanovenia nariadenia alebo inych uplatnitelnych pravnych predpisov;

(c) suhlas subjektu Udajov je platny a bol dany pre Ucely spracovania Specifickych
prislusnych osobnych Udajov zo strany spracovatela, pricom tento suhlas bol dany
slobodne a v sulade s ¢lankom 7 nariadenia.

7.3.2 Dokumentadcia spravcu musi byt predlozena v primeranej lehote.
7.4 Narusenie bezpecnosti

7.4.1 Spravca spracovatelovi bezodkladne ohlasi kazdy pripad narusenia bezpecnosti
osobnych Udajov upraveny v bode 6.5.1.

7.4.2 Spravca vedie zaznamy o vSetkych pripadoch narusenia bezpedénosti. Tieto
zaznamy musia obsahovat prinajmensom nasledovné: (a) realne okolnosti a
pravdepodobnu pri¢inu narusenia bezpecnosti; (b) désledky narudenia bezpecnosti; a (c)
prijaté napravné opatrenia pre zvysenie bezpeclnosti.

7.4.3 Na zaklade pisomnej zZiadosti musia byt tieto zaznamy poskytnuté spracovatelovi
alebo dozornym dradom.

7.5 Pomoc

7.5.1 Spravca je spracovatelovi povinny v nevyhnutnom a primeranom rozsahu pomahat
pri vykone jeho povinnosti pri spracovani osobnych Udajov, na ktoré sa vztahuje tato
zmluva, a to aj v suvislosti: (a) s reakciami na uplatriovanie a vykon prav subjektov
udajov, predovsetkym vsak prav subjektu udajov, uvedenych v kapitole Ill nariadenia; (b)
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s pripadmi narusenia bezpeclnosti; (c) s posudeniami vplyvu; (d) s uskuto¢nenymi
konzultaciami s dozornymi dradmi.

7.5.2 V tejto suvislosti spravca ziskava informacie, ktoré maju byt sticastou ohlasenia
dozornému Uradu, pokial je spravca najvhodnej$im subjektom, ktory tak moze urobit.

8. Ciastkovi spracovatelia

8.1 Spracovatel smie na spracovanie osobnych tdajov pre spravcov vyuzit tretiu osobu
(dalej len ,éiastkového spracovatela®) vyhradne vtedy, ak je tato tretia osoba uvedena v
prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

8.2 Spracovatel a ¢iastkovy spracovatel uzavreli pisomnu zmluvu, ktord Ciastkovému
spracovatelovi uklada rovnaké povinnosti v oblasti ochrany Udajov, ako su povinnosti
spracovatela (vratane povinnosti v stvislosti s ustanoveniami tejto zmluvy), uvedené v ods.
3 nariadenia, tykajuce sa spracovania Uudajov, zaistenia ochrany spracovavanych osobnych
udajov a dodrziavania nariadenia, predovsetkym poskytnutie dostatoénych zaruk za
zavedenie vhodnych technickych a organizaénych opatreni takym sp6sobom, aby
spracovanie splfialo prisluéné poziadavky nariadenia. Ciastkovy spracovatel tiez jedna
vyhradne podla pokynov spravcu, v sulade s ustanoveniami zmluvy.

8.3 Spracovatel si vyhradzuje pravo zmenit alebo pridat Ciastkovych spracovatelov.
Spracovatel kazdy takyto pripad oznami spravcovi pricom oznamenie bude podané v lehote
minimalne 30 dni pred danou udalostou. Pokial spravca s novym ciastkovym spracovatelom
nesuhlasi, ma pravo s okamzitou udinnostou ukondit sluzbu, pricom ma taktiez narok na
finan¢nu kompenzaciu za zostavajlce zaplatené obdobie vyuzivania sluzby a/alebo stranky.

8.4 Vybavovanie vsetkej komunikacie s Ciastkovymi spracovatelmi je povinnostou
spracovatela, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

8.5 Spracovatel nesie priamu zodpovednost za spracovanie osobnych Udajov zo strany
¢iastkového spracovatela, analogicky pripadu, kedy by spracovanie vykonaval sam
spracovatel.

9. Poplatky a naklady

9.1 Zmluvné strany maju narok na finan¢né plnenie iba za poskytnutu sluzbu v stlade s
podmienkami, ak nie je v tejto zmluve uvedené inak.
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10. Dovernost informacii

10.1 Informacie, tykajuce sa obsahu tejto zmluvy, stvisiacej sluzby alebo obchodnej ¢innosti
druhej zmluvnej strany, ktoré su pri poskytnuti prijimajicej zmluvnej strane oznacené ako
dbverné alebo ktoré by mali byt povazované za déverné na zaklade ich charakteru ¢&i z iného
dovodu, musia byt povaZzované za informacie déverné, ktoré si vyzaduju minimalne rovnaku
mieru starostlivosti a rozvaznosti, ako vlastné déverné informacie zmluvnej strany.
Akékolvek udaje, ktoré su predmetom tejto zmluvy, vratane osobnych udajov, vzdy
predstavuju déverné informacie.

10.2 Povinnost zachovavat dévernost sa vsak nevztahuje na informacie, ktord su verejne
zname alebo sa verejne znamymi stand, a to nie v dosledku porusenia povinnosti zmluvnej
strany k zachovaniu dévernosti, ako ani na informacie, ktorymi uz prijimajlca strana
disponuje bez toho, aby bola viazana analogickou povinnostou k zachovaniu dévernosti, ako
ani na informacie, ktoré prijimajica zmluvna strana vypracuje nezavisle.

11. Porusenie zmluvy

11.1 Vymedzenie porusenia, obsiahnuté vo VSeobecnych obchodnych podmienkach sluzby,
sa vztahuje aj na tuto zmluvu sp6sobom, ako keby tato zmluva bola neoddelitelnou
sucastou podmienok. Ak porusenie nie je v podmienkach poskytovania sluzby vymedzené,
pouziju sa na tuto zmluvu véeobecné prostriedky napravy poruseni, stanovené v
uplatnitelnych pravnych predpisoch.

12. Zodpovednost a obmedzenie zodpovednosti

12.1 Spracovatel zodpovedd za $kodu v sulade so vSeobecnymi pravidlami uplatnitelnych
pravnych predpisov a podmienok, avsak zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze
zodpovednost spracovatela za Skodu, spdsobenu spravcovi, je obmedzend podla podmienok
tohto ¢lanku zmluvy.

12.2 Spracovatel odmieta zodpovednost za akukolvek priamu alebo nepriamu stratu, resp.
ujmu, zahriajuc usly zisk, poskodenie dobrého mena spolocnosti, stratu Uspor ¢ prijmu,
vratane nakladov vynaloZenych na obnovenie strateného prijmu, stratu Urokov a stratu
udajov.
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12.3 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze zodpovednost spracovatela za akukolvek
Skodu, resp. ujmu, vzniknutud spravcovi, alebo akykolvek narok na nahradu s pévodom v tejto
zmluve, sa dohodou zmluvnych stran obmedzuje na celkovu vysku platieb, uhradenych
spravcom spracovatelovi po dobu troch kalendarnych mesiacov bezprostredne
predchadzajucich skutolnosti zakladajlcej povinnost spracovatela nahradit spravcovi
predmetnu skodu. V pripade, Ze by tato zmluva nebola uUc¢inna po stanovenu dobu troch
mesiacov, bude nahrada $kody, do ktorej vysky je spracovatel zodpovedny, stanovena ako
sucet vsetkych platieb, ktoré by spravca poskytol spracovatelovi po dobu ucinnosti tejto
zmluvy, vydeleny poétom mesiacov, pocas ktorych bola tato zmluva v platnosti.

13. Vyssia moc

13.1 Spracovatel nenesie zodpovednost za situacie, ktorych pri¢ina vzniku sa zvycajne
oznacduje ako vyssia moc, predovsetkym, nie vSak vyhradne: vojnu, nepokoje, terorizmus,
vzbury, Strajky, poziare a prirodné katastrofy.

13.2 Vyssia moc méze byt uplathiovana iba po taky pocet pracovnych dni, po ktory situacia
zapri¢inena vy$Sou mocou trva.

14 Ukoncenie a dosledky ukonéenia zmluvy

14.1 Ukondenie zmluvy s uvedenim dovodu alebo z dévodu jej porusenia

14.1.1 Tuto zmluvu je mozné ukondit len v sulade s ustanoveniami o ukonceni,
obsiahnutymi v podmienkach alebo v tejto zmluve.

14.1.2 Ukoncenie tejto zmluvy je podmienené stcasnym ukoncéenim a umoznuje sucasné
ukondenie tych ¢asti podmienok, ktoré sa tykaju spracovania osobnych udajov podla
ustanoveni tejto zmluvy.

14.2 Désledky ukoncenia zmluvy

14.2.1 Opravnenie spracovatela spracovavat pre spravcu osobné udaje zanika
ukoncéenim zmluvy z akéhokolvek dévodu.

14.2.2 Po dobu troch mesiacov od momentu ukoncenia tejto zmluvy mdze spracovatel
pokracdovat v spracivani osobnych udajov v rozsahu, ktory je nevyhnutny na prijatie
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pozadovanych zakonnych opatreni. Spracovanie zo strany spracovatela sa po tuto dobu
povaZuje za spracovanie v sulade s pokynmi.

14.2.3 Spracovatel je povinny vymazat véetky osobné Udaje spristupnené spravcom v
lehote do 3 mesiacov od ukondenia platnosti zmluvy. Spravca méze pozadovat
primerané informacie pre Ucely preukazania vymazania tychto udajov.

14.2.4 Spracovatel nikdy nespracovava zZiadne osobné udaje, ktorymi spravca sam
nedisponuje, pricom vsetky osobné Udaje spracovatelovi vzdy odovzdava spravca.

15. Zavereéné ustanovenia

15.1 Uprava riegenia sporov obsiahnutd v podmienkach, vratane rozhodného prava a
miestnej prislusnosti, sa vztahuje aj na tuto zmluvu spbsobom, ako by tato zmluva bola
neoddelitelnou sucastou podmienok.

15.2 Fyzickd osoba, uzatvarajlca a prijimajica tuto zmluvu na stranke spracovatela
uxtweak.com (dalej len ,,fyzicka osoba“), tymto vyhlasuje, Ze kond v mene spravcu a je v
sulade so zakonom opravnena konat v mene spravcu vo veciach, ktoré su predmetom tejto
zmluvy. V pripade, ze dojde k rozhodnutiu o neplatnosti tohto pravneho splnomocnenia
fyzickej osoby, potom je tato zmluva zavazna pre danu fyzickd osobu a ta nesie plnd
zodpovednost za splnenie vSetkych povinnosti, ktoré su ustanovené v tejto zmluve.

15.3 Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, ze ich konania v zmysle podmienok, dohodnutych
v tejto zmluve, zakladaju prava a povinnosti zmluvnych stran veduce k vzniku pravnych
vztahov medzi zmluvnymi stranami, ktoré predpoklada tato zmluva. Zmluvné strany tiez
vyhlasuju, ze vSetky prava a povinnosti, ako aj ostatné dohodnuté zalezitosti, sa povazuju za
urcité, primerané a schopné vyvolat pravne ucinky a désledky, predpokladané touto
zmluvou. Ustanovenia, obsiahnuté v predchadzajucich vetach, su platné aj vtedy, ak jednania
zmluvnych stran nespliiaju véetky néleitosti, predpokladané zévaznymi pravnymi
predpismi. V takom pripade zmluvné strany tieto naleZitosti bezodkladne schvalia a splnia.

15.4 Ziadna zmluvnd strana nesmie akokolvek postupit alebo previest prava a povinnosti,
vyplyvajlce z tejto zmluvy alebo suvisiace s touto zmluvou, bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

15.5 Komunikacia zmluvnych stran ohladom zmluvy, vratane ohlasenia narusenia
bezpeclnosti, bude prebiehat prostrednictvom nasledujiucich e-mailovych adries:
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a) spracovatel: info@uxtweak.com;

b) spravca: e-mailova adresa, ktorad bola pouZita pre zaregistrovanie sa k sluzbe.

15.6 UXtweak j.s.a. si vyhradzuje pravo upravit alebo aktualizovat tuto zmluvu bez
predchadzajuceho upozornenia. Ak budete k sluzbe pristupovat alebo ju vyuzivat aj po
momente, kedy tieto zmeny nadobudnt Ucinnost, suhlasite s tym, Ze ste upravenou zmluvou
pravne viazany. Pokial s novou zmluvou nesuhlasite, ste povinny sluzbu bezodkladne prestat
pouzivat. Platna verzia zmluvy je vzdy k dispozicii na stranke uxtweak.com/legal/dpa.

\% dna . ) V Bratislave, dna
spravca Eduard Kuric, CEO
UXtweak j.s.a.
spracovatel
LvJtheak j.s.a. 52344932 www.uxtweak.com
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Priloha &. 1: U&el, charakter, rozsah,
kategorie a trvanie spracovania osobnych
udajov

1. Uéel, charakter, rozsah, kategorie a trvanie spracovania
osobnych udajov

1.1 U&elom spracovania je poskytnit spravcovi moznosti pre:

a) zlepsenie pouzivatelského zazitku (z angl. user experience - UX) jeho webovych
stranok/aplikacie/sluzby (dalej len ,,softvér®);

b) celkové zvysenie kvality softvéru (informacna architektira a i.);
c) skvalitnenie zakaznickej podpory;
d) podporu odhalovania a opravy chyb v softvéri.

1.2 Charakterom spracovania je automatizované spracovanie osobnych Udajov
importovanych a/alebo vlozenych do sluzby bud manualne spravcom, alebo prostrednictvom
skriptu, ktory spravca integruje do kddu svojho softvéru. Spravcovi je umoznené importovat
dodatoéné osobné Udaje prostrednictvom rozhrania pre programovanie aplikacii (API)
spracovatela, resp. pomocou integracii so sluzbami tretich stran.

1.3 Rozsah spracovania zavisi na spdsobe vyuZzivania sluzby a/alebo stranky spravcom,
pricom v suvislosti s poskytovanim sluzby mozu byt spraciivané predovsetkym nasledovné
druhy osobnych udajov:

a) prezerané stranky na webovych strankach spravcu a prislusné odkazy URL, vratane
datumu a ¢asu ich navstev;

b) pohyb a kliknutia mysi;

c) technické Udaje, zahrfiajlce rozliSenie obrazovky, druh zariadenia, operacny systém a
webovy prehliadag;
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d) geografické lokaliza¢né udaje (krajina a mesto, priblizna lokalita);

e) IP adresa;

f) meno a priezvisko;

g) e-mailova adresa a telefénne dislo;

h) nahravky zvuku (hlas / mikrofdn), videa (tvar / webkamera) a obrazovky;

i) iné druhy osobnych Udajov v zavislosti na konkrétnom spdsobe vyuzivania sluzby
a/alebo stranky spravcom.

1.4 Spravca spracovatelovi nespristupni ziadne osobné Udaje, ktoré patria do osobitnej
kategodrie osobnych Udajov v zmysle ¢lanku 9 nariadenia. Tieto Udaje zahfnaju napriklad:

a) informacie o rase a/alebo vierovyznani/nabozenskom presvedceni;

b) informdcie o sexudlnej orientdcii a/alebo sexudlnom spravant;

c) informacie o zdravotnom stave, resp. Chorobach;

d) iné druhy citlivych informacii, ako napriklad ¢isla kreditnych kariet, hesla a i.
1.5 Kategodrie spracovania zahfnaju:

a) navstevnikov webovych stranok spravcu, na ktorych je sluzba vyuzivana;

b) pouzivatelov softvéru spravcu, v ramci ktorého je sluzba vyuzivana;

c) participantov studii spravcu vytvorenych pomocou sluzby;

d) inych registrovanych identifikovanych, resp. Identifikovatelnych fyzickych oséb, na
ktorych sa tato zmluva vztahuje.

1.6 Trvanie spracovania zavisi od doby platnosti zmluvy, pricom vSetky spracované udaje su
mazané v sulade s podmienkami uchovavania udajov, vyplyvajicimi zo zakupenej sluzby.
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2. Nastroje pre obmedzenie spracovania osobnych udajov a
zlepsenie ochrany sukromia

2.1 Spracovatel ako sucast sluzby a/alebo stranky ponuka spravcovi nasledujice nastroje k
obmedzeniu spracovania osobnych Udajov a zlepSenia ochrany sukromia dotknutych oséb.
Vsetky nastroje su blizsie opisané na webovych strankach spracovatela na adrese:

2.1.1 Niektoré typy citlivych Udajov su zo spracovania predvolene vylucené pre EU
rezidentov, napriklad Udaje uvedené v bode 1.3 pism. d). Toto opatrenie vychadza z
predpokladu, Ze spravca pouziva vseobecné standardy a najlepsSie postupy v oblasti tvorby
HTML webovych stranok, vratane oznacovania poli s citlivymi informaciami v zdrojovom
kdde svojich webovych stranok.

2.1.2 Sluzba umoznuje anonymizaciu IP adries navstevnikov webovych stranok spravcu.
Funkcia je predvolene zapnuta pre navstevnikov z Eurdpskej Unie a jej ¢lenskych Statov.

2.1.3 Sluzba umoznuje zablokovat zaznamenavanie Udajov vyplnenych vo formularoch na
webovych strankach/v aplikacii spravcu. Funkcia je predvolene zapnuta pre navstevnikov z
Eurdpskej unie a jej ¢lenskych statov.

2.1.4 Sluzba poskytuje API pre vyltucenie sledovania urcitych stranok, resp. prvkov na
webovych strankach spravcu. APl je zdokumentované na webovej stranke spracovatela

2.1.5 Spracovatel poskytuje spravcovi moznost ziskat od navstevnikov suhlas na
spracovanie Udajov prostrednictvom vyskakovacieho okna na webovych strankach spravcu.
V pripade vyuZzitia tejto moznosti je navstevnik poziadany o udelenie sthlasu so
spracovanim osobnych Udajov prostrednictvom sluzby. Ak navstevnik suhlas v tomto
vyskakovacom okne neudeli, je zo spracovania osobnych Udajov automaticky vyluceny.
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Priloha ¢. 2: Technickeé a organizacné
bezpecnostné opatrenia

1. Technické a organiza¢né bezpecnostné opatrenia

1.1V zmysle zaistenie maximalnej moznej ochrany osobnych Udajov zaviedol spracovatel
nasledovné technické bezpeénostné opatrenia:

a) Ssifrovanie SSL/TLS (z angl. secure sockets layer / transport layer security), pouzité
pre véetku vymenu Udajov v ramci véetkych Casti sluzby a/alebo stranky;

b) vyuzitie zabezpeceného protokolu HTTPS pre webové stranky a webovy softvér
spracovatela;

c) spracovatel poskytuje spravcovi sadu nastrojov, opisanych v bode 2.1 prilohy ¢. 1 pre
ucely obmedzenia spracovania osobnych Udajov a zlepsenia ochrany sikromia
dotknutych osdb;

d) vsetci zamestnanci spracovatela, ktori maju pristup k osobnym tdajom, podpisali sa
spracovatelom dohodu o mléanlivosti;

e) spracovatel menoval poverent osobu pre ochranu osobnych tdajov (,POOOUY) s
cielom zabezpetit, aby osobné tdaje boli chrdnené. POOOU méze byt kontaktovand
na adrese

1.2 Spracovatel pouziva servery a cloudovu infrastruktdru spolo¢nosti Amazon Web
Services (dalej AWS) na ukladanie osobnych Udajov (pozri Priloha €. 3). VSetky udaje, ktoré
spracovatel zhromazduje, sa ukladaju elektronicky v frsku v Eurdpe na infrastruktire AWS, v
datovom centre eu-west-1. Nase aplikacné servery a databazové servery funguju vo vnutri
Amazon VPC (angl. Virtual Private Cloud). Databdza obsahujlca Udaje o subjektoch je
pristupna iba z aplika¢nych serverov a k databaze sa nemézu pripojit Zziadne vonkajsie
zdroje. Informacie o zabezpecdeni AWS:

a)
b) Informacie o fyzickom zabezpedleni datovych centier AWS:
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c) Informacie o dodrziavani nariadenia GDPR zo strany AWS:
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center

Certifikacie a auditorské spravy pre AWS su:

a) 1SO-27001 Certification for AWS:
https://aws.amazon.com/compliance/iso-27001-fags/

b) SOC2 third-party audit reports for AWS:
https://aws.amazon.com/compliance/soc-fags/

1.3 Spracovatel absolvoval proces sebahodnotenia v sulade so standardom SAQ A (angl.
Self Assessment Questionnaire) a je opravneny akceptovat tzv. platby bez pritomnosti
platobnej karty (angl. card-not-present payments, skratene CNP) zverenim vsetkych operacii
sUvisiacich s platbami na spoloc¢nost Stripe (pozri Priloha €. 3), ktora vyhovuje standardu PCI
DSS (angl. Payment Card Industry Data Security Standard).

1.3 Spravcovi je umoznené spravovat, resp. vymazat osobné Udaje na svojom ucte, ktory
vyuziva pre pristup k sluzbe na webovych strankach uxtweak.com. Tymto spésobom je
spravcovi umoznené plnit si svoje povinnosti v zmysle Ziadosti dotknutych subjektov o
poskytnutie informacii o osobnych udajoch, resp. o vymazanie osobnych udajov.
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Priloha ¢. 3: Ciastkovi spracovatelia

1. Ciastkovi spracovatelia

1.1 Spravca je tymto oboznameny a udeluje suhlas k tomu, aby spracovatel vyuzival pre
ucely spracovania osobnych udajov nasledovnych Ciastkovych spracovatelov:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

9)

h)

Amazon Web Services EMEA SARL 38 avenue John F. Kennedy, L-1855
Luxembourg;

Sendinblue SAS, 106 boulevard Haussmann, 75008 Paris, France;
Tawk.to, Inc., 187 East Warm Springs Rd, SB298, Las Vegas, NV 89119, USA,;
Mailgun Technologies, Inc., 112 E Pecan St. #1135 San Antonio Texas 78205, USA,;

Stripe Payments Europe, Limited is registered in Ireland, company number IE513174.
Registered Office: The One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Co.
Dublin, Ireland;

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland;

Zoom Video Communications, Inc., 55 Almaden Blvd, Suite 600 San Jose, CA 95113,
USA.

HubSpot Ireland Limited, HubSpot House, One Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2,
Ireland.

Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business
Park, Dublin 18, D18 P521, Ireland.

1.2 Pre Ucely ukladania Udajov, poskytovania serverovej infrastruktury ( z angl. cloud
computing), odosielania transakénych e-mailov (napr. spravy o registracii pouzivatela),
implementacie a prevadzkovania bezpecnostnych a monitorovacich opatreni a poskytovania
dalsich funkcii potrebnych na poskytovanie sluzby, vyuZiva spracovatel cloudové hostingové
sluzby poskytované spolo¢nostou AWS. Pre Ucely zaistenia efektivnej distriblcie obsahu pri
poskytovani sluzieb spracovatelom a optimalneho fungovania serverovej infrastruktiry
spracovatela, spracovatel pouziva sluzbu AWS CloudFront ako siet pre dorucovanie obsahu
(angl. content delivery network). AWS CloudFront spracuva Udaje o geolokacii subjektov a
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uchovava ich v anonymizovanej podobe pre Ulely zaistenia efektivneho poskytovania sluzieb
a prenasania dat k subjektom. Pre ucely poskytovania funkcionality prepisov zivych
rozhovorov (angl. Live Interview Transcripts) vyuziva spracovatel sluzbu Amazon Transcribe.
Live Interview Transcripts je mozné zakupit ako samostatny predplatny balik alebo mo6zu byt
sucastou ponuky Planu Custom definovaného v samostatnej zmluve a pouzivanie tejto
funkcionality je volitelné.

1.3 Spracovatel pouziva sluzbu Brevo (pbévodne Sendinblue) ( )
na posielanie emailov subjektom o novinkach a aktualizaciach sluzby (angl. newsletter,
informacny bulletin, dalej iba bulletin). Ak sa subjekt prihlasi na odber bulletinu, spracovatel
bude vyzadovat od subjektu explicitné potvrdenie, ze suhlasi s prijimanim emailov bulletinu.
Spracovatel posle potvrdenie subjektu na emailovd adresu, na ktoru sa subjekt prihlasil na
odber bulletinu. Udaje, ktoré subjekt poskytne pri prihldseni na odber bulletinu st uloZené
na serveroch Brevo. Ak chce subjekt zrusit odber bulletinu, méze tak urobit kedykolvek
prostrednictvom odkazu "Zrusit odber", v niektorom z emailov bulletinu spracovatela alebo
pomocou kontaktného formuldra spracovatela ( ). Spracovanie
udajov je zalozené na ¢l. 6 (1) (a) GDPR. Subjekt mdze svoj suhlas s odberom kedykolvek
odvolat. Udaje, ktoré subjekt poskytne pri prihldseni na odber bulletinu (napr. emailova
adresa subjektu) su pouzivané na distribuciu bulletinu, az kym subjekt nezrusi odber
bulletinu. Zrusenim odberu bulletinu subjektom su predmetné Udaje odstranené zo serverov
Brevo. Udaje, ktoré spracovatel o subjekte uchovdva na iné Géely (napr. emailové adresy
registrovanych subjektov/pouzivatelov sluzby) zostavaju nedotknuté.

1.4 Tawk.to (sluzba na poskytovanej “zivej” podpory prostrednictvom chatu) sa pouziva iba
na “zivl” komunikaciu s navstevnikmi stranky spracovatela a v ziadnom pripade neprichadza
do styku s internymi idajmi alebo sluzbami spracovatela. Pouzivanie tejto funkcionality je
volitelné.

1.5 Spracovatel pouziva sluzbu Mailgun pre odosielanie pozvanok do studii pri vyuziti
nastroja Own Database pre nabor Ucastnikov studii. V ramci sluzby Mailgun su
spracovavané e-mailové adresy subjektov a obsah e-mailovych sprav. Obsah spravy je
uloZenych 7 dni a metadata o sprave 30 dni. Spracovanie osobnych Udajov sluzbou Mailgun
prebieha v USA. Viac na stranke: . Pouzivanie tejto
funkcionality je volitelné.

1.6 V3etky operacie suvisiace s platbami su spracovavané spolocnostou Stripe, ktora
vyhovuje standardu PCI DSS (angl. Payment Card Industry Data Security Standard). Servery
spracovatela nespracuvaju, neprenasaju ani neukladaju ziadne Udaje drzitela platobnej karty

( )-
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1.7 Spracovatel vyuziva sluzbu Google Analytics na monitorovanie aktivit pouzivatelov na
nasej webovej stranke, aby sme mohli poskytovat relevantné informacie. Za tymto uc¢elom
Google zhromazduje anonymizované $tatistické Udaje o pouzivani nasich webovych stranok.
Spracovatel pouziva GSuite ako poskytovatela e-mailovych sluzieb, ¢o znamena, ze e-maily
dorucované na emaily spolo¢nosti UXtweak a odosielané od zamestnancov spolo¢nosti
UXtweak sa ukladaju na serveroch Google. Spracovatel pouziva Google Drive pre zdielané
subory. V zriedkavych pripadoch su zoznamy kontaktnych tddajov v harku Google.
Spracovatel tiez pouZiva: (a) Google reCAPTCHA pre ucely zvy$enia bezpecnosti sluzby, (b)
Google Tag Manager (GTM) na nasadenie UXtweak kédu (z angl. code snippet) pouzivaného
v spojitosti s nastrojmi Session Recording a Website Testing, (c) Prihlasenie cez Google
(“Google Sign-In”) pre ulely poskytovania bezpelnej metddy registracie/prihlasenia sa do
Sluzby. Pouzivanie Google Tag Manager a Google Sign-In je volitelné.

“wye

1.8 Spracovatel vyuziva sluzbu Zoom na poskytovanie funkcie “Zivych rozhovorov” (angl. live
interviews, online videohovory) ako sucast sady nastrojov Live interviews (moderované
vyskumné studie) sluzby, ktord je mozné zakupit ako samostatny predplatny balik, alebo
modze byt stucastou ponuky Planu Custom definovaného samostatnou zmluvou, a pouzivanie
tejto funkcionality je volitelné.

1.9 Spracovatel vyuziva sluzbu HubSpot na ulahcenie procesov riadenia vztahov so
zakaznikmi (CRM, z angl. customer relationship management), vratane evidencie zakaznikov,
poskytovania zakaznickej podpory a odosielania propagacnych e-mailov.

1.10 Spracovatel vyuziva sluzby poskytované spolo¢nostou Microsoft na zabezpeclenie
funkcii zaloZzenych na jazykovych modeloch umelej inteligencie vratane, ale nie vylucne:
prehladov videi s vyuzitim umelgj inteligencie (angl. Al-powered video insights), suhrnov
zivych rozhovorov (angl. Live Interview Summaries) a osnov nahravok zivych rozhovorov
(angl. Live Interview Recording Outlines), ktoré su zakupitelné ako samostatné predplatné
baliky, alebo m6ze byt sucastou ponuky Planu Custom definovaného samostatnou zmluvou,
a pouzivanie tejto funkcionality je volitelné. Spolo¢nost Microsoft prehlasuje, ze Udaje
poskytnuté Spravcom, vratane pokynov a dokoncenych vystupov (angl. prompts and
completions), sa nepouzivaju na zlepSovanie produktov a/alebo sluzieb spoloénosti Microsoft
alebo tretich stran bez vyslovného povolenia alebo pokynu Spravcu, a su logicky izolované a
nedostupné pre inych zakaznikov.

1.11 Spravca suhlasi, Ze spracovatel pouziva Standardny kancelarsky softvér od spolo¢nosti
Microsoft (napr. MS Office) a Google (napr. Google Docs), a Zze s ohladom na tuto skutoénost
md&zu niektoré osobné Udaje pre spravcu spracovavat spolo¢nosti Microsoft a Google.
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Priloha ¢. 4: Dodatocna legislativa

1. California Consumer Privacy Act (CCPA)

1.1 Okrem suladu so smernicou (GDPR) a akymikolvek inymi platnymi pravnymi predpismi
uvedenymi v tejto zmluve, s cielom zabezpedit sulad s CCPA pre dotknutych spravcov,
Spracovatel nesmie uchovavat, pouzivat ani zverejhiovat Zziadne osobné Udaje, na ktoré sa
vztahuje CCPA (,0sobné udaje CCPA"), na Ziadny iny ucel ako na obmedzeny a Specificky
ucel poskytovania sluzby spravcovi, ako je stanovené v tejto zmluve alebo ako je inak
povolené platnymi pravnymi predpismi a CCPA.

1.2 Spracovatel nesmie:

a) predavat alebo zdielat osobné Udaje podla CCPA. ,Zdielanie” na ucely CCPA
znamena zverejnenie, prenos alebo iné spristupnenie osobnych Udajov tretej strane
na Ucely behavioralnej reklamy v réznych kontextoch, bez ohladu na to, ¢iide o
finan¢nu alebo inu protihodnotu;

b) s vynimkou pripadov povolenych legislativou CCPA uchovavat, pouzivat alebo
zverejnovat osobné Udaje podla CCPA na iné ucely ako na poskytovanie sluzby alebo
na akékolvek podnikanie mimo priameho obchodného vztahu medzi spravcom a
spracovatelom;

c) s vynimkou pripadov povolenych legislativou CCPA kombinovat osobné tdaje podla
CCPA ziskané od spravcu s osobnymi tdajmi, ktoré spracovatel ziska od inej osoby
alebo 0sdb alebo v ich mene, alebo ktoré zhromazduje z vlastnej interakcie so
spotrebitelmi.

1.3 Spracovatel oznami spravcovi, ak uz nemoze plnit svoje povinnosti podla CCPA. Na
zaklade takéhoto oznamenia od Spracovatela moze spravca nariadit Spracovatelovi, aby
podnikol primerané a vhodné kroky na zastavenie a napravu akéhokolvek neopravneného
pouzitia Osobnych udajov CCPA vymazanim vsetkych Osobnych ddajov CCPA alebo ich
prislusnej ¢asti zo sluzby alebo inymi prostriedkami, na ktorych sa strany primerane
dohodnu.
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2. Digital Operational Resilience Act (DORA)

2.1 Spracovatel poskytuje softvér vo forme webovej aplikacie, umoznujlci zlepSovanie
pouzivatelského zazitku (UX, z angl. User Experience) a kvality webovych
stranok/aplikacii/sluzieb, pricom neposkytuje finanéné sluzby v zmysle definicie v Nariadeni o
digitalnej prevédzkovej odolnosti (EU) 2022/2554 (DORA). Okrem toho, na zaklade
sucasného chapania Spracovatela sa sluzby Spracovatela nepovazuju za kritické sluzby IKT
pre subjekty vo finan¢nom sektore, ako je uvedené v nariadeni DORA. Preto sa priame
povinnosti vyplyvajlce z nariadenia DORA nepovazuju za uplatnitelné na Spracovatela.
Spracovatel sa vsak nadalej zavazuje dodrziavat platné zakony a nariadenia, ako aj udrziavat
svoje Standardy kybernetickej bezpelnosti v sulade s najlepsimi postupmi v odvetvi.
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