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Vseobecné obchodné podmienky

Posledna aktualizacia: 29. maj 2025 (v21)

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len “podmienky”) su dohodou medzi Vami ako
pouzivatelom a spoloénostou UXtweak j.s.a., so sidlom éajakova 18, 811 05 Bratislava -
mestskd ¢ast Staré Mesto, Slovenska republika, ICO: 52 344 932, zapisanou v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sja, vlozka ¢islo: 80/B (dalej len “UXtweak”
alebo “nds/ndm/nami” alebo “my” alebo “nas/nase/nasi/nasim/nasich/nasimi”). Sluzba je
nevyhradnou licenciou k softvéru ako sluzbe (angl. Software as a Service), ktord pontdkame
na Internetovej adrese uxtweak.com a ktord je blizsie definovana nizsie v tychto
podmienkach.

Pristup k sluzbe a jej pouzivanie si podmienené tym, Ze akceptujete a budete dodrziavat
tieto podmienky, a

(dalej len “DPA”). Tieto podmienky sa vztahujui na vSetkych navstevnikov, pouzivatelov a
dalSie subjekty, ktoré maju k sluzbe pristup alebo ju pouzivaju. Pristupom k sluzbe alebo jej
pouzivanim suhlasite, ze ste viazany tymito podmienkami. V momente, kedy za¢nete sluzbu
pouzivat, sa tieto podmienky stdvaju z pravneho hladiska dohodou medzi Vami ako
pouzivatelom sluzby a nami.

Suhlasom s tymito podmienkami potvrdzujete, ze ste si ich preditali, porozumeli im a
sthlasite s tym, ze budete viazany tymito podmienkami. Ak s ktoroukolvek castou
podmienok nesuhlasite, potom nemobzete pristupovat k sluzbe, pouzivat ju, zaregistrovat sa
(vytvorit si ucet) a pouzivat Ziadnu dotknutu stranku a/alebo sluzbu.

1. Definicie

“Uket” znamend registrovany pouzivatelsky Gcet v UXtweak, ktory umozfiuje pristupovat k
stranke a/alebo sluZbe a pouzivat ju.

“Podmienky” zahrnaju tieto podmienky poskytovania sluzby vratane vsetkych priloh, ktoré
tvoria jej neoddelitelnu sucast, a ktoré ako celok upravuju vas vztah s UXtweak.

“Rozhodné pravo” znamena pravne predpisy, ktoré sa vztahuju na spolo¢nost UXtweak,
najma pravne predpisy Slovenskej republiky a nariadenie (EU) 2016/679, vieobecné
nariadenie o ochrane udajov (dalej len “GDPR?”) a vSetky dalsie pravne predpisy, ktoré moézu
byt pouzitelné.
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“Déverné informacie” znamenaju vsetky informacie, ktoré ste poskytli vy alebo my (dalej len
“poskytujica strana”) druhej strane (dalej len “prijimajuca strana”), ustne alebo pisomne,
ktoré sa oznacia za doverné informacie. Za predpokladu, ze déverné informacie sa nebudu
vykladat tak, Ze zahfnaju akékolvek informacie, ktoré su (a) verejne zname v Case zverejnenia
alebo sa nasledne stanu verejne zname bez zavinenia prijimajucej strany; (b) zistené alebo
vytvorené prijimajicou stranou pred tym, ako ich zverejnila poskytujuca strana; (c)
nadobudnuté prijimajicou stranou legitimnymi prostriedkami inymi ako od poskytujicej
strany alebo zastupcov poskytujicej strany; alebo (d) su prijimajlicou stranou zverejnené s
predchadzajucim pisomnym suhlasom poskytujlicej strany.

“Udaje” znamenaju obsah, osobné Udaje, informdcie, "know-how” a dbverné informécie
tykajuce sa vasho podnikania, z ktorych niektoré nemusia byt verejne dostupné, vratane, ale
nielen, technickych a obchodnych informacii tykajucich sa vasej alebo ktorejkolvek z vasich
materskych spolocnosti, alebo pripadnych dcérskych spoloénosti, systémov, procesov,
softvéru a sluzieb.

“Smernica EU o pravach spotrebitelov” znamena Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o prévach spotrebitelov, ktorou sa meni a dopliia smernica
Rady 93/13/EEC a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/EC a ktorou sa zrusuje
smernica Rady 85/577/EEC a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/EC.

“Pravo dusevného vlastnictva” znamena autorské pravo a prava suvisiace s autorskym
pravom, vratane moralnych a suvisiacich prav, pravo uzivania, hudobné diela, literarne diela,
dizajny, databazy alebo akékolvek iné diela chranené autorskym pravom, obchodné nazvy,
chranené obchodné identifikatory, patenty, Uzitkové vzory a ochranné znamky, a vsetky
ostatné prava priemyselného a dusevného vlastnictva, ¢ uz registrované alebo
neregistrované, ktoré v sucasnosti existuju alebo budu existovat v buducnosti v ktorejkolvek
Casti sveta.

“Know-how” znamend nepatentované informacie, vedomosti, sklsenosti, postupy, vyskum,
procesy, Studie, spravy (reporty), udaje a navrhy vypracované a/alebo vo vasom vlastnictve.

“Osobné udaje” znamenaju akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, ako je definované v ¢élanku 4 véeobecného nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady o ochrane osobnych udajov (EU) 2016/679 zo dna 27. aprila
2016. |dentifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktord je mozné priamo alebo nepriamo
identifikovat, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifika¢né cislo, udaje o
polohe, online identifikator alebo jeden alebo viac faktorov, $pecifickych pre fyzickd,
fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomicku, kultdrnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej
osoby.
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“Sluzba” znamena skupinu B2B softvérovych nastrojov, prevadzkovanych ako sluzba (angl.
Software as a Service - SaaS) pod nazvom UXtweak, ktord ponidkame na internetovej adrese
. Sucastou sluzby su rézne analytické nastroje na vylepSovanie pouzivatelského
zazitku a pouzitelnosti webovych stranok a aplikacii. [de o nastroje umoznujice kvantitativnu
a kvalitativnu analytiku na Zivom webe najma, nie vSak vyluéne, na definovanie a
vylepsovanie informacnej architektiry, zaznamendavanie (nahravanie) navstevnikov,
realizaciu Ulohovo orientovanych $tudii. Nové suvisiace funkcionality, ktoré st planované, su
priebezne zverejfiované na adrese a vsetky vlastnosti existujucej
sluzby, ako aj novo vyvinuté funkcionality, si opisané v nasej produktovej prehliadke
. Nastroje a ich spristupnené vlastnosti sa mozu lisit na zaklade vasho

Predplatného planu; ich popis sa nachadza na adrese

“Stranka” oznacuje webovu stranku uxtweak.com a jej podstranky.

”

“Plan predplatného/Plan” znamena jeden z balikov predplatného, prostrednictvom ktorého
mbzete pouzivat sluzbu, ako je dalej uvedené na

“Predplatné obdobie” znamend obdobie, pocas ktorého vam UXtweak spristupni
predplatné sluzby, s vyhradou vasho dodrziavania zavazkov, prijatych na zaklade tejto
dohody.

“Studia” znamend akykolvek nemoderovany alebo moderovany interaktivny online dotaznik
alebo rozhovor vykonavany prostrednictvom Sluzby.

“User panel” znamend ndstroj pre ndbor Participantov do Stddii poskytovanych
spolo¢nostou UXtweak, ako je dalej uvedené na:

“Participant” znamend ktokolvek, kto sa zi¢astfiuje na Studii.

“Predplateni participanti” znamena jeden z balikov predplatného, prostrednictvom ktorého
si mdZete predplatit urdity polet Participantov pre pouzitie v Studidch realizovanych
prostrednictvom nastroja User Panel, ako je dalej uvedené na:

“Tretia strana” znamena akakolvek pravnicka alebo fyzické osoba, ktorou nie ste ani vy, ani
UXtweak.

“Skusobné obdobie”, angl. Trial Period, znamena volny pristup k sluzbe, ktory vam
poskytuje spolocénost UXtweak na stanovené casové obdobie, pricom vlastnosti/funkcie
sluzby moézu byt obmedzené. Poskytuje sa na zaklade vlastného uvazenia spolocénosti
UXtweak, pricom pristup vdm moze spolocnost UXtweak kedykolvek zrusit bez potreby
akéhokolvek predchadzajliceho oznamenia.
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“Vy” znamena fyzickd alebo pravnickd osobu, pouzivatela sluzby, ktory suthlasi s tym, ze
bude viazany tymito podmienkami.

2. Pristup k sluzbe, registracia uctu

2.1 Pre pristup k sluzbe je potrebné pripojenie na Internet. Ste zodpovedny za zaistenie
funkcénosti svojho pocitacového alebo mobilného zariadenia a sietového pripojenia, ktoré
vam umoznuju pristup k stranke a/alebo sluzbe. Nepreberame Ziadnu zodpovednost za
spolahlivost vasho pripojenia k Internetu alebo akychkolvek zariadeni, ktoré pouZzivate na
pristup k stranke a/alebo sluZbe.

2.2 Ak chcete pouzivat stranku a nasu sluzbu, musite si vytvorit pouzivatelsky uclet
vyplnenim registraéného formuldra, poskytnutim vsSetkych pozadovanych informacii,
zaskrtnutim pola “Suhlasim s vyhlasenim o ochrane osobnych Udajov spolo¢nosti UXtweak
a so vseobecnymi obchodnymi podmienkami” (angl. “| agree to UXtweak's PRIVACY
NOTICE and TERMS OF SERVICE”) a kliknutim na tladidlo “Prihlasit sa” (angl. “SIGN UP”).
Zavazujete sa, Ze nam poskytnete Uplné a presné informacie pri registracii, a Ze tieto
informacie budete podas pouzivania nasej sluzby udrziavat presné a aktualne.

2.3 Poskytnutim svojej e-mailovej adresy spoloc¢nosti UXtweak udelujete spolocnosti
UXtweak pravo pouzivat e-mailovu adresu na zasielanie (i) sprav tykajucich sa sluzby, ako su
aktualizacie a vylepSenia; (ii) zmeny vo funkcionalite sluzby; (iii) Specialne ponuky (iv) alebo
akékolvek oznamenia vyzadované zakonom. Svoje preferencie, tykajuce sa prijimania
oznameni, mdzete zmenit v nastaveniach svojho Uc¢tu na stranke UXtweak.

2.4 Vas pristup k sluzbe moéze byt dolasne obmedzeny alebo pozastaveny (a) pocas
planovanej odstavky za Ucelom vykonania aktualizacie a udrzby sluzby; (b) pocas akejkolvek
nedostupnosti spdsobenej odstavkou, technickou poruchou, konanim tretej strany (napr.
nasimi poskytovatelmi hostingu), problémami s pripojenim na internetovych sietach, vy$Sou
mocou, vladnymi opatreniami, teroristickymi ¢inmi, ¢ obdianskymi nepokojmi, odopretim
sluzby (tzv. denial of service) alebo inymi Utokmi na sluzbu; (c) pokial zistime alebo mame
podozrenie na akykolvek skodlivy softvér, kdd alebo aktivitu v ramci vasho pouzivatelského
uctu; (d) pokial porusite tieto podmienky, DPA alebo akékolvek iné pravidlo, alebo predpis,
ktory upravuje pouzivanie sluzby; (e) pokial vase pouzivanie sluzby prekraduje akékolvek
parametre aplikovatelné pre aktivny Predplatny plan a/alebo porusite nase zasady férového
pouzitia, v sulade s 3.10, 3.11 a 3.12; (f) pokial zistime alebo mame podozrenie na akékolvek
Skodlivé, nezakonné a/alebo neetické pouzivanie sluzby suvisiace s vasim pouzivatelskym
uc¢tom; (g) ak obdrzime staznost tykajucu sa vasho pouzivania sluzby, vratane, ale nie
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vyluéne, testovania softvéru, webovej stranky alebo iného druhu sluzby tretej strany bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu vydaného tretou stranou.

2.5 Je vasou zodpovednostou chranit vase osobné udaje a zachovavat dévernost vasich
prihlasovacich Udajov (prihlasovacie meno a heslo). Suhlasite s tym, Ze svoje heslo
nevyzradite Ziadnej tretej strane. Nezodpoveddame za neopravneny pristup k vasmu uctu,
ktory vznikol v dosledku toho, ze vase prihlasovacie Udaje nie su bezpecné (napr. slabé
heslo) a zabezpecené proti zneuzitiu. Nezodpoveddme za neopravnené cinnosti ¢i aktivity
pod vasim heslom, &i uz v spojitosti s nasou sluzbou alebo so sluzbou tretej strany.

2.6 Hned, ako sa dozviete o akomkolvek neopravnenom pouziti vasho ucétu alebo o poruseni
informacii o vasom ucte alebo hesle, musite nam to bezodkladne oznamit. Pokial vzniknuta
Skoda nebola sposobenad hrubou nedbanlivostou, Umyselnym nespravnym konanim,
podvodom alebo zlou vierou zo strany spoloénosti UXtweak, spolocnost UXtweak nenesie
zodpovednost za Skodu, ktord mbze vzniknut v dbsledku toho, Ze niekto iny pouZije vase
pouzivatelské meno alebo heslo, a to bud s vasim vedomim alebo bez neho. V rozsahu
povolenom platnym zakonom ste zodpovedny za vSetky vydavky, vratane pokut, poplatkov
za pouzivanie, obcianskych rozsudkov a primeranych honorarov pravnika za vase umyselné
alebo nedbanlivé zlyhanie v ochrane vasich prihlasovacich udajov.

2.7 Vyhradzujeme si pravo pre nas, nasich dodavatelov a/alebo nasich zamestnancov, aby
sme po ziskani vasho predchadzajuceho suhlasu mohli pristipit k vasmu Ucétu, a teda k
informaciam, ktoré ste poskytli, a ktoré v rdamci neho vytvarate, a ktoré zbierame na ucely
(zékaznickej) podpory a udrzby a/alebo z akychkolvek bezpecnostnych, technickych alebo
fakturaénych dévodov.

3. Predplatné, platby, poplatky a podpora

3.1 Prehlad dostupnych Planov predplatného a ich vlastnosti je na adrese:
. V jednom ¢ase mbze mat Ucet aktivovany jeden Plan predplatného.
Svoje predplatné si mozete kedykolvek zmenit.

3.2 Bezplatny plan (angl. Free Plan) nie je spoplatneny, nie je ¢asovo obmedzeny, avsak
moznosti vyuzivat funkcie sluzby su obmedzené. Bezplatny plan slizi ako prostriedok na
vyskusanie sluzby predtym, ako sa zaviazete k platenému Planu predplatného.

3.3 V nadvéaznosti na vas aktualny Plan predplatného si vyhradzujeme pravo kedykolvek
zmenit Plany predplatného a/alebo obdobie predplatného, alebo zaviest nové poplatky
a/alebo Urovne predplatného. Poskytneme vam v predstihu tridsat (30) kalendarnych dni
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pisomné oznamenie, pocas ktorého budete mat pravo zrusit alebo zmenit svoj sicasny Plan
predplatného, ak s danymi zmenami nesuhlasite.

3.4 Za pouzivanie sluzby v spoplatnenom Plane platite vopred na mesa¢nom alebo ro¢nom
zaklade (fakturaény cyklus), v zavislosti od typu predplatného, ktoré si vyberiete pri nakupe
spoplatneného Planu. Platby vyplyvajuce zo zakupenia sluzby a/alebo Planu predplatného
nie su zrusitelné ani vratné (refundovatelné). Na konci kazdého faktura¢ného cyklu sa vase
predplatné automaticky obnovi za presne rovnakych podmienok, pokial ho nezrusite alebo
nebude zrudené nami v sulade s tymito podmienkami. V nastaveniach vasho uUétu mozete
kedykolvek zrusit predplatné spoplatneného Planu a prejst na Bezplatny plan. Datum
zadiatku fakturacného cyklu zavisi od datumu, kedy ste svoj Plan zadali pouzivat prvykrat,
nie od zaciatku kalendarneho mesiaca. Napriklad, ak zaénete Plan Business pouzivat 5. jula
a platite za Plan na mesacnom zaklade, dalsi fakturaény cyklus zadina 5. augusta.

3.5 Predplatné spoplatneného Planu mozete kedykolvek zrusit v nastaveniach svojho uctu.
Véetky funkcie Planu mozete nadalej pouzivat do skoncenia predplateného obdobia
(fakturaéného cyklu). Zostavajuci ¢as v aktivnom obdobi predplatného a akékolvek dalsie
baliky predplatného (napr. Predplateni participanti) su nevratné. Po skonceni predplateného
obdobia vam bude aktivovany Bezplatny plan.

3.6 SluZba ma nasledovnu politiku vratenia penazi (refundacie, angl. refund policy):

3.6.1 SluZba je primarne poskytovana v obchodnom vztahu typu B2B (obchod medzi
komerénymi subjektmi, angl. Business-to-business) a akékolvek platby a/alebo poplatky
vyplyvajuce zo zakupenia a/alebo pouzivania sluzby nie su zrusitelné ani vratné
(refundovatelné). ZakUpenie plateného Planu predplatného, vratane
pouzivania/zakupenia akejkolvek funkcie sluzby, ktora podlieha poplatkom, je dobrovolné
a podlieha vyslovnému konaniu a umyslu vas (osoby, ktord zakupuje a/alebo pouziva
sluzbu).

3.6.2 Pre spotrebitelov (nefiremnych/sikromnych  zdkaznikov, B2C, angl
Business-to-consumer) so sidlom v EU, kde a ked sa uplatnuje Smernica EU o pravach
spotrebitelov (vid. Definicie), zakupenim plateného Planu predplatného sluzby vratane
pouzivania/zakipenia akejkolvek funkcie sluzby, ktord podlieha poplatkom, ako
spotrebitel vyslovne Ziadate a suhlasite s okamzitym zadatim poskytovania sluzby v
plnom rozsahu. Ako spotrebitel beriete na vedomie a suhlasite s tym, ze po Uplnom
poskytnuti sluzby, ku ktorému ddéjde v momente zaklpenia plateného Planu
predplatného a/alebo pouzivania/zakupenia funkcie sluzby, ktord podlieha poplatkom,
zanikd v plnom rozsahu prévo na odstdpenie od zmluvy podtla ¢ldnku 16(a) Smernice EU
o pravach spotrebitelov a 14-dnova lehota na odstupenie od zmluvy sa uz neuplatriuje.
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3.6.3 Pre spotrebitelov (nefiremnych/sukromnych  zakaznikov, B2C, angl
Business-to-consumer) v ostatnych krajinach, kde a ked platné zakony na ochranu
spotrebitela v jurisdikcii spotrebitela stanovuju pravo na odstUpenie od zmluvy,
zakupenim plateného Planu predplatného sluzby vratane pouzivania/zakupenia
akejkolvek funkcie sluzby, ktord podlieha poplatkom, ako spotrebitel vyslovne ziadate a
suhlasite s okamzitym zacatim poskytovania sluzby v plnom rozsahu. Ako spotrebitel
beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze po Uplnom poskytnuti sluzby, ku ktorému ddjde
v _momente zakupenia plateného Planu predplatného a/alebo pouzivania/zakupenia
funkcie sluzby, ktora podlieha poplatkom, zanika v plnom rozsahu pravo na odstipenie
od zmluvy a akakolvek lehota na odstipenie od zmluvy sa uz neuplatiuje.

3.6.4 Vratenie penazi je mozné iba v pripade chybnej bankovej transakcie (napr. omylom
vykonana platba bankovym prevodom), ktora nesuvisi s pouzivanim a/alebo zaktpenim
Planu predplatného sluzby. Z vratenej sumy mdze byt odpoditany procesny poplatok na
pokrytie vydavkov spojenych s transakciou vratenia penazi. Vratenie penazi je mozné iba
v pripade, Ze nas kontaktujete na nasej e-mailovej adrese do 14
dni od uskutocnenia transakcie.

3.6.5 V inych pripadoch, vratane, ale nie vylu¢ne nasledujucich pripadov, neposkytujeme
vratenie penazi (refundaciu): (a) vratenie penazi po tom, ¢o ste nezrusili svoj Plan
predplatného pred jeho automatickym obnovenim; (b) vratenie penazi za prvy fakturaény
cyklus po tom, ¢o uplynulo skisobné obdobie vasho Planu predplatného; (c) vratenie
penazi po tom, ¢o ste si vybrali a zaplatili za nespravny produkt, Plan predplatného
alalebo funkciu sluzby; (d) vratenie penazi za zostavajuci ¢as v aktivnom obdobi
predplatného a/alebo akékolvek dalSie baliky predplatného (napr. Predplateni
participanti) po tom, ¢o ste zrusili svoj Plan predplatného; (e) vratenie penazi za
akékolvek poplatky vyplyvajuce z pouzivania sluzby, tychto podmienok a/alebo platnych
zakonov a predpisov.

3.7 Sluzba ma nasledovnu politiku spatného zucétovania platby (angl. chargeback policy):

3.7.1 Sluzba je fakturovana na zaklade zmluvnej dohody a vsetky platby su nevratné
(nerefundovatelné), ako je ustanovené tymito podmienkami (Specificky sekciou 3.6 —
politika vratenia penazi), pokial nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak.

3.7.2 Pouzivanim nasej sluzby suhlasite s tym, ze ndas budete kontaktovat s cielom
vyriedit akékolvek problémy s fakturaciou pred zadatim procesu spatného zuctovania
platby prostrednictvom vasej banky alebo poskytovatela platobnych sluzieb. Neplatné,
neopravnené, neodbvodnené alalebo nevyziadané spatné zuctovania iniciované bez
vasej predchadzajlcej pisomnej komunikacie so spolo¢nostou UXtweak a primeraného
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usilia o alternativne vyrieSenie problému sa budu povazovat za zavazné porusenie tychto
podmienok.

3.7.3 Porusenie tychto podmienok zadatim neplatného, neopravneného,
neodévodneného a/alebo nevyziadaného spatného zuctovania platby méze mat za
nasledok: (a) okamzité zastavenie vasho pristupu k sluzbe; (b) zrusenie vasho uctu v
Sluzbe; (c) pravne kroky proti vam, vratane, ale nie vylu¢ne, zacdatia vymahania
pohladavok s cielom ziskat spat stratené financné prostriedky a poplatky suvisiace so
spatnym zuctovanim platby.

3.7.4 VVyhradzujeme si pravo Uc¢tovat vam administrativne a pravne poplatky spojené so
spracovanim neplatného, neopravneného, neoddvodneného a/alebo nevyziadaného
spatného zuctovania platby vratane akychkolvek poplatkov Ucétovanych spracovatelmi
platieb a nakladov suvisiacich s vymahanim pohladavok.

3.8 Platby za SluZbu je mozné na poziadanie uskutocnit bankovym prevodom. Platba za
Sluzbu uvedena vo vystavenej fakture musi byt zrealizovana do Strnastich (14) dni od
datumu vystavenia faktury. Tato platba je nezrusitelna a nevratnd. Ak platba nebude prijata
do datumu splatnosti, spolo¢nost UXtweak si vyhradzuje pravo uctovat poplatok z
omegkania vo vyske 0.5 % z fakturovanej sumy za kazdy deri omegkania. Specifikd tohto
poplatku za omeskanie budl uvedené na fakture alebo oznamené zakaznikovi v sulade s
nasimi pravidlami oneskorenych platieb. Poplatok za sluzbu zaplateny prostrednictvom
faktury modze byt zvyseny o dalSie poplatky za spracovanie. Pristup k sluzbe bude
poskytnuty az po prijati celej fakturovanej sumy spolo¢nostou UXtweak.

3.9 Vyhradzujeme si pravo uctovat vam dalSie poplatky v primeranej vyske (i) za ulohy, ktoré
pre vas mdzeme vykonat (spravidla na vase poZziadanie), a ktoré si mimo bezného rozsahu
nagich sluzieb (napr. zmena vlastnika G&tu, Upravy v prebiehajicich Studidch), a/alebo (i) za
dalsi ¢as a/alebo dodatocné naklady, ktoré nam mozu vzniknut pri poskytovani nasich
produktov a sluzieb pre vas. O dalsich poplatkoch, ako aj o ich vyske vas budeme vopred
informovat. Poplatky vam budu uctované cez platobnd metddu, ktord pouzivate vo vasom
Ucte. Tieto poplatky su nevratné.

3.10 Vyhradzujeme si pravo kontaktovat vas a/alebo do¢asne obmedzit alebo pozastavit vas
pristup k sluzbe v pripade, Zze vase pouzivanie sluzby prekracuje akékolvek parametre
aplikovatelné pre aktivny predplatny Plan, vratane, ale nie vyluéne, poc¢tu odpovedi na
$tudiu, poctu nahranych pouzivatelskych relacii (angl. sessions), nadmerného objemu
stiahnuti kédu UXtweak Snippet v pripadoch, kedy je kod UXtweak Snippet nainstalovany
na webovu stranku pouZivatela/zakaznika (zasady férového pourzitia, angl. Fair Use Policy),
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pouzitia sluzby vadsim poctom pouzivatelov, ako umoznuje objem zakupenych licencii a
pouzitia akejkolvek funkcionality nedostupnej v ramci aktivneho predplatného Planu.

3.11 V sulade s ¢lankom 3.10, objem stiahnuti kddu UXtweak Snippet pre Plan Business
nesmie prekrocit 20 000 za der. Pre Bezplatny plan objem stiahnuti kddu UXtweak Snippet
nesmie prekrocit 1 000 za den. Pre akykolvek Plan poskytnuty pocdas skusobného obdobia
objem stiahnuti kddu UXtweak Snippet nesmie prekrodit 20 000 za den, pokial nie je
dohodnuté inak. UXtweak si vyhradzuje pravo obmedzit alebo pozastavit dorucovanie kodu
UXtweak Snippet navstevnikom pouzivatelovej/zdkaznikovej webovej stranky v pripade
prekrocenia maximalneho objemu stiahnuti kddu UXtweak Snippet pre aktivny Predplatny
plan.

3.12 V sulade s ¢lankom 3.10, pre ucely poditania pouzivatelskych relacii (angl. sessions)
zachytenych ndastrojom Session Recording, jedna pouzivatelska relacia ma maximalne
trvanie 1 hodina a obsahuje maximalne 100 udalosti (angl. events) zachytenych nastrojom
Session Recording. Polet odpovedi zozbieranych v rdmci jednej Studie nesmie presiahnut
2 000 bez ohladu na to, & Participant Stddiu dokonéil. Maximalny objem exportov Udajov zo
Stadii (vratane, ale nie vyluéne: exportov videa, exportov CSV a exportov PDF) nesmie
presiahnut 150 GiB za mesiac na jednu licenciu.

3.13 User Panel objednavky su viazané nasledovnymi podmienkami:

3.13.1 User Panel objedndvky pre ndbor Participantov do Studii si poskytované ako
samoobsluznd sluzba, pritom vyhradnu zodpovednost za obsah Studie a sprévnost
akychkolvek kritérii naboru (angl. recruitment criteria) a/alebo poskytnutych odhadov
nesiete vy. Stddie uskutodiované s Participantmi poskytnutymi spolo¢nostou UXtweak
prostrednictvom sluzby User Panel su viazané podmienkami, vratane, ale nie vylucne,
nasledovnych: (a) zber osobnych uUdajov akéhokolvek druhu (vratane, ale nie vylucne,
nasledovnych: e-mailova adresa, meno, telefénne ¢islo, IP adresa, detailné informacie o
geolokdcii, nahrévky z kamery) je prisne zakdzany; (b) vami nastavend maximalna dizka
Studie musi zodpovedat maximalnemu moznému casu potrebnému pre dokoncenie
Studie Participantom; (c) vami nastavena incidencia (angl. incidence rate) musi
zodpovedat percentualnemu zastupeniu Participantov v populdcii, pri ktorych mozno
primerane ocakavat, ze prejdld akoukolvek vami definovanou skrining otazkou (angl.
screening question); (d) Stddia musi byt plne funkénd a Participant musi mat moznost
Stddiu dokonit korektne (dosiahnut obrazovku s podakovanim, angl. Thank you screen);
(e) Participant sa nesmie zapajat do akychkolvek nelegalnych a/alebo neetickych aktivit;
(f) Stddia musi prejst auditom vykonanym spolo¢nostou UXtweak po tom, ako
uskutocnite objednavku pre nabor participantov prostrednictvom sluzby User Panel; (g)
platba za ndbor participantov prostrednictvom sluzby User Panel musi byt uskuto¢nend
pred spustenim naboru spolo¢nostou UXtweak. V pripade, ze UXtweak odhali akukolvek
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odchylku od vyssSie uvedenych podmienok, alebo akychkolvek inych aplikovatelnych
podmienok, UXtweak si vyhradzuje pravo zastavit vas ndbor participantov
prostrednictvom sluzby User Panel a kontaktovat vas. Viac informacii je dostupnych v
ramci User Panel objednavkového formulara a na:

3.13.2 Pokial nie je dohodnuté inak, pouzitie Predplatenych participantov (angl. Pre-paid
Participants) pre Studie realizované prostrednictvom User Panel sluzby, zakdpenych ako
doplnkovy balik dostupny za zvyhodnenu cenu, sa riadi podmienkami, vratane, ale nie
vyluéne, nasledovnych: (a) maximalna diZka trvania $tddie je 20 mindt; (b) najnizéia
povolend incidencia je 80% v pripade pouzitia vlastnej skrining otazky; (c) je zakazané
Yiadat Participantov vykondvat akékolvek aktivity mimo rozsah Stddie, vratane, ale nie
vyluéne, nasledovnych: (1) pouzitie kamery, mikrofénu a/alebo inych 3Specifickych
senzorov zariadenia pre vlastné ucely (napr. aplikacie rozsirenej reality, angl. augmented
reality); (2) pouzitie akychkolvek externych zariadeni, nastrojov alebo aplikacii (napr.
televizor, zariadenie pre vysielanie obsahu, angl. streaming device, meracie nastroje,
tretostranné aplikacie, napr. aplikacie stiahnutelné z App Store / Google Play); (3)
vykondvanie akychkolvek aktivit mimo Studie, ako napr. kra¢anie po izbe alebo pisanie
externych pozndmok na papier; (4) Glast v Stddii v rdmci vymedzenych podmienok
prostredia a/alebo inych podmienok (napr. vyluéne v domacnosti v urdity ¢as dna).
Detailné podmienky a informacie sU dostupné na: a

3.13.3 Pokial nie je dohodnuté inak, Predplateni participanti m6zu byt pouziti iba s
nasledujicimi UXtweak Studiami (ndstrojmi): (a) Card Sorting; (b) Tree Testing; (c)
Preference Test; (d) Five Second Test; (e) Survey; (f) First Click Test; (g) Prototype
Testing. Predplateni participanti nemézu byt pouiti so Stddiami zahffajucimi Video
nahravky (obrazovka, hlas, tvar/kamera), pokial nie je dohodnuté inak (“Specidlni
predplateni participanti”).

3.13.4 Nevyuziti Predplateni participanti sa prenasaju po dobu az do 1 mesiaca po
skonceni faktura¢ného obdobia, v ktorom boli zaklpeni (v zavislosti od aktivheho
Predplatného planu), pokial nie je dohodnuté inak. Po uplynuti tohto obdobia platnost
vSetkych nevyuzitych Predplatenych participantov kondi.

3.13.5 Nenesieme zodpovednost a neposkytujeme vratenie penazi a/alebo nahradu
Participantov dodanych v ramci sluzby User Panel v pripade porusenia akychkolvek
podmienok uvedenych v tomto dokumente, Specificky v sekciach 3.13.1, 3.13.2,3.13.3 a
3.13.4.
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3.14 Zikaznicka podpora je spolo¢nostou UXtweak poskytovana v pracovnych drioch od
8:00 do 16:00 CET. Poziadavky dorucené na zakaznicku podporu mimo pracovnej doby budu
rieSené po tom, ako sa obnovia hodiny podpory. Typ a objem poskytovanej zakaznickej
podpory zavisia na parametroch podpory zakaznikov definovanych v aktivnom Predplatnom
plane v ¢ase kontaktovania podpory:

Bezplatny Plan - podpora tykajuca sa Planu, cennika a platieb za plan. Priklady:

o Vysvetlenie funkcii (parametrov) zahrnutych v planoch

o Asistencia pri nelspesnej platbe za predplatné

Plan Business - vsetko zahrnuté v Bezplatnom Plane a:
o User Panel podpora - podpora suvisiaca s poskytovanim naboru participantov
prostrednictvom sluzby User Panel. Priklady:
m Konzultacie ohladom cielenia a segmentov
m  Audit Studie
m Zabezpecenie kvality odpovedi od participantov
Plan Custom - vsetko zahrnuté v Plane Business. Podla prisp6sobenia planu mézu
byt tiez zahrnuté dalSie parametre podpory. Priklady:

o Technickd podpora - otazky a odpovede o funkciach platformy, pomoc pri
technickych problémoch a ziadosti o malé zmeny v Udajoch zakaznika v
systéme. Priklady:

m  Zmena vlastnika timu
m  Nahlasenie konkrétneho pripadu neoc¢akavaného spravania nastroja
o UX podpora - otazky a odpovede o vyuzivani nastrojov pre vyskum UX.
Priklady:
m Vysvetlenie vyznamu metriky vo vysledkoch Studie
m Poradenstvo ohladom optimalneho poctu odpovedi
Dedikované zaskolenie a tréning
Konzultacie/oomoc pri nastaveni studie alebo analyze vysledkov
Rozsireny ¢as dostupnosti zakaznickej podpory
Dedikované kanaly podpory (napr. Slack)

o O O O

Iné vlastné rozsirenia parametrov podpory mézu byt zahrnuté v Plane Custom na ziadost
zakaznika.

4. Ukoncenie

4.1 Vy alebo my mézeme ukondit tuto dohodu z dévodu zavazného porusenia podmienok
niektorej zo zmluvnych stran, ak zlyhavajuca zmluvnd strana nevyrieSi toto zavazné
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porusenie do patnastich (15) kalendarnych dni od prijatia pisomného oznamenia od strany,
ktora nezlyhala. Okrem toho mézeme tuto dohodu okamzite ukondit, ak: (i) ukoncite svoju
obchodnu ¢innost alebo sa stanete platobne neschopny; (ii) pisomne pripustite neschopnost
splacat svoje dlhy v Case ich splatnosti; (iii) vykonate postupenie v prospech veritelov; (iv)
ste pod priamou kontrolou spravcu, spravcu konkurznej podstaty alebo podobného organu;
alebo (v) nezaplatite poplatky v obdobi, ked su splatné v sulade s vasim Planom
predplatného.

4.2 V pripade, ze dbjde k ukonceniu tejto dohody z dévodu jej neopravneného zavazného
porusenia z vasej strany, suhlasite, ze bez obmedzenia akychkolvek inych nasich prav alebo
prostriedkov napravy uhradite vSetky zostavajuce poplatky splatné do konca svojho
predplatného obdobia.

4.3 V pripade, ze dbjde k ukonceniu tejto dohody z dévodu jej neopravneného zavazného
porusenia z nasej strany, mate narok na pomerné vratenie vSetkych poplatkov, ktoré ste nam
vyplatili, od datumu ukoncenia dohody do konca predplatného obdobia.

4.4 Pokial svoj ulet chcete ukondit, mozete ho kedykolvek vymazat a prestat sluzbu
pouzivat. Tito dohodu mdzete ukondit poziadanim o deaktivaciu a vymazanie vasho uétu po
prihlaseni do sluzby. Po ukondeni vase pravo na pouzivanie sluzby okamzite zanikne a
akékolvek udaje spojené s vasim uctom (vratane osobnych Udajov) budu vymazané. V tomto
pripade nemate narok na alikvotné vratenie poplatkov, ktoré ste nam zaplatili, od datumu
ukoncenia do konca predplatného obdobia.

4.5 Spolocnost UXtweak mbze tiez kedykolvek pozmenit, ukondit alebo pozastavit vase
pravo pouzivat stranku a/alebo sluzbu, ked mame podozrenie na akékolvek porusenie
podmienok, DPA, politiky, tykajucej sa ochrany sukromia alebo akéhokolvek prislusného
pravneho predpisu, ale tiez bez udania dévodu. Ak zrusime vas ucet, UXtweak vas bude
informovat e-mailom na vasu zaregistrovani e-mailovl adresu. Vasa povinnost zaplatit
poplatky a poplatky nahromadené do datumu ukoncéenia dohody, zostava v platnosti aj po
ukonceni tejto dohody. V pripade ukoncenia tejto dohody, obmedzenia, tykajice sa vasho
pouzivania sluzieb, uvedené v Casti Obmedzenad licencia a zaruky uvedené v Casti Zaruky,
zostavaju v platnosti aj po ukonceni dohody.

4.6 Po uplynuti predplatného obdobia alebo predéasného ukoncenia predplatného sa vas
Predplatny plan okamzite skondi a nasledne mozete vyuzit bezplatnd verziu sluzby -
Bezplatny Plan.
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5. Obmedzena licencia

5.1 Na zaklade tejto dohody vam UXtweak udeluje obmedzenu, odvolatelnd, nevyhradnd,
neprenosnu a neprevoditelnd licenciu na pouzivanie stranky a/alebo pristup k sluzbe na
podnikatelské a obchodné pouZitie v stlade s ostatnymi podmienkami tejto dohody. Sluzbu
nesmiete akymkolvek komerénym spésobom zneuzivat.

5.2 Suhlasite, ze nebudete dalej predavat ziadnu dast sluzieb. Nesmiete prevadzat,
prenajimat, sublicencovat, distribuovat, upravovat, reverznym inZinierstvom analyzovat,
dekompilovat stranku a/alebo akukolvek ¢ast sluzby.

5.3 Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti UXtweak nesmiete kopirovat,
prispésobovat, menit, upravovat, prekladat, zhotovovat odvodené diela stranky a/alebo
sluzby na zaklade zdrojovych kddov alebo grafického rozhrania. Nesmiete sa pokusat od
sluzby odvodit zdrojovy kdd ¢i obchodné tajomstvo.

5.4 Vyhlasujete a zarucujete sa, Ze nebudete pouzivat sluzbu na nezakonné ucely alebo na
prenos informacii, ktoré mozu byt klasifikované ako nezakonné, urdzlivé, obscénne alebo
ktoré porusuju akékolvek prava vratane prav dusevného vlastnictva inych oséb.

5.5 Za ucelom ochrany prav dusevného vlastnictva nesmiete obchadzat ani deaktivovat
Ziadne technologické ochranné opatrenia (angl. technological protection measures) v sluzbe.
Sluzbu nesmiete pouzivat ani v spojeni s akymkolvek zariadenim, programom alebo sluzbou,
uréenou na obchadzanie akychkolvek nasadenych technologickych opatreni, v snahe ziskat
pristup k suborom alebo akémukolvek obsahu, chranenému zdkonmi o dusevnom
vlastnictve.

5.6 Akékolvek zakazané pouZitie predstavuje zavazné porusenie tejto dohody a na zaklade
uvazenia mézeme okamzite ukondit vase pravo na pristup k sluzbe. Za akékolvek porusenie
tejto dohody budete zodpovedat za skody, ktoré tym vzniknu spolocnosti UXtweak.

6. Vlastnicke prava

6.1 Pokial nie je uvedené inak, vSetok obsah na stranke a/alebo sluzbe je vyhradnym
vlastnictvom spolo¢nosti UXtweak. Pokial nie je uvedené inak, sluzba je uréena len pre vase
obmedzené pourzitie a ak kopirujete alebo stahujete akékolvek informacie zo stranky a/alebo
sluzby, suhlasite s tym, Ze neodstranite ani nezakryjete Ziadne autorské prava alebo iné
oznamenia, logd alebo legendy, obsiahnuté v takychto informaciach.
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6.2 Nesmiete upravovat, kopirovat, distribuovat, prenasat, reprodukovat, publikovat,
licencovat, vytvarat odvodené diela alebo inak pouzivat akymkolvek inym sp6sobom na
komer¢né alebo verejné ucely, Uplne alebo diastoéne, informacie, softvér, produkty alebo ind
sluZbu pristupnu zo stranky a/alebo sluzby, s vynimkou Ucelov vyslovene uvedenych v tomto
dokumente, bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spoloénosti UXtweak.

6.3 S vynimkou tych prav dudevného vlastnictva, ktoré su uz vo vlastnictve, registrované
alebo zverené na vase meno, alebo prava dusevného vlastnictva, ktoré ste vytvorili alebo
pre vas vytvorili podas trvania tejto dohody, vsetky ochranné znamky, obchodné nazvy,
servisné znamky, loga a ostatné prava dusevného vlastnictva v/na stranke a/alebo sluzbe su
majetkom spolocénosti UXtweak. Vase pouzivanie akychkolvek znadiek zo stranky a sluzby
inym spbsobom, ako je povolené v tejto dohode alebo bez pisomného suhlasu spolo¢nostou
UXtweak, je prisne zakazané.

6.4 Vsetky vase ochranné znamky, obchodné nazvy, servisné znamky a loga su vasim
majetkom. Pouzivanie ktorejkolvek z vasich znadiek spolo¢nostou UXtweak inym spdsobom,
ako je povolené v tejto dohode alebo na zdklade pisomného suhlasu od vas, je prisne
zakazané.

6.5 Pocas poskytovania sluzby bude mat UXtweak pristup k niektorym z vasich udajov.

6.6 Bez vasho suhlasu UXtweak nesmie kopirovat, distribuovat, prendsat, reprodukovat,
publikovat, licencovat, vytvarat odvodené diela alebo inak pouzivat akymkolvek inym
spbsobom na komercéné alebo verejné ucely, Uplne alebo Ciastoéne, akékolvek Udaje patriace
vam, okrem Ucelov poskytovania sluzby a/alebo ako je uvedené v tejto dohode.

6.7 Aby sa predislo pochybnostiam, spolo¢nost UXtweak zachovava doévernost vasich
udajov. V tejto suvislosti spoloénost UXtweak nezverejni ani nepovoli spristupnenie vasich
udajov Ziadnej neopravnenej osobe a bude vyuZivat len také obmedzené pouzitie, aké je
nevyhnutne potrebné na to, aby mohol UXtweak poskytovat sluzby. Aby sa predislo
pochybnostiam, véetky takéto prava na pouzivanie vasich Udajov spolo¢nostou UXtweak sa
udeluju vyluéne pocas trvania tejto dohody a v sulade s nagimi

6.8 Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Zze spolo¢nost UXtweak mdze zverejnit akékolvek
udaje, ak to vyZaduje zakon alebo v dobrej viere, zZe takéto zverejnenie je primerane potrebné
na: (a) dodrziavanie pravnych postupov; b) presadzovanie tejto dohody; (c) reakcie na
tvrdenia, Ze akykolvek vas obsah a/alebo Udaje porusuju prava tretich stran; alebo (d) chranit
prava, majetok alebo osobnu bezpecnost spoloénosti UXtweak, stranku, sluzbu, jej
pouzivatelov a verejnost.
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6.9 Beriete na vedomie a suhlasite s tym, ze spolo¢nost UXtweak mdze anonymizovat a
agregovat Udaje zhromazdené od vas a/alebo participantov Studii tak, aby udaje nebolo
mozné ziadnym spbsobom priamo ani nepriamo prepojit s jednotlivcom. Spolo¢nost
UXtweak si vyhradzuje pravo pouzit takéto anonymizované Udaje na ucely, ktoré zahrnaju
vyvoj a testovanie systémov a procesov spolocnosti UXtweak, vyskum, analyzu udajov,
vylepsovanie webovej stranky a softvéru spolo¢nosti UXtweak a vyvoj novych produktov a
funkcii.

6.10 V pripade, Ze poskytnete spolocnosti UXtweak akukolvek spatnd vazbu, navrhy,
komentare alebo namety na vylepsSenie v suvislosti so strankou a/alebo sluzbou, udelujete
spoloc¢nosti UXtweak neodvolatelné, sublicencovatelné a bezplatné licen¢né pravo a licenciu
na pouzitie, kopirovanie, zverejiiovanie, licencovanie, distribuovanie spatnej vazby, navrhov,
komentarov alebo nametov na zlepsdenie akymkolvek sp6sobom bez akychkolvek zavazkov
vodi vam.

6.11 Aby sa predislo pochybnostiam, vSetky prava spolocnosti UXtweak na pouzivanie
vasich udajov sa udeluju vyluéne pocas trvania tejto dohody.

7. Doverné informacie

7.1 Osoba, ktora prijima doverné informacie (dalej len “prijimajuca strana”), uchovava
dbverné informacie v prisnej dévernosti vylu¢ne a vyhradne v prospech druhej strany (dalej
len “poskytujuca strana”). Prijimajuca strana zabezpedi obmedzenie pristupu k dévernym
informaciam svojim zamestnancom, zmluvnym dodavatelom a tretim stranam iba na
nevyhnutné ucely a poZiada tieto osoby, aby podpisali a dodrZiavali obmedzenia
mlcanlivosti, minimalne také, aké su obsiahnuté v tejto dohode.

7.2 Prijimajuca zmluvna strana bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytujicej
zmluvnej strany nesmie pouzivat na vlastny prospech, uverejnovat, kopirovat alebo inak
spristupfiovat inym osobam, alebo pouzit inymi osobami v ich prospech, alebo na ukor
poskytujucej zmluvnej strany, akékolvek doverné informacie.

7.3 Prijimajlca strana vrati poskytujicej strane vSetky déverné informacie a vSetky zaznamy,
poznamky a iné pisomné, tlacené alebo hmotné materialy, ktoré ma k dispozicii, a ktoré sa
tykaju dévernych informacii, ak o to pisomne poziada poskytujica strana.
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8. Zaruky

8.1 UXtweak sa zaruluje a prehlasuje, Ze:

8.1.1 Prava na dusevné vlastnictvo (zahfnajuc bez obmedzeni vSetky autorské prava,
ochranné znamky, prava na dizajn, servisné znamky, ¢ uz registrované alebo
neregistrované) v akomkolvek materiali, poskytovanom spolo¢nostou UXtweak na
stranke a/alebo sluzbe, podla najlepSieho vedomia spolocnosti UXtweak, neporusuju
Ziadne prava dusevného vlastnictva tretich stran, ak sa pouzivaju v sulade s touto
dohodou;

8.1.2 Spolocnost UXtweak pouzije vase udaje iba v sulade s touto dohodou vratane jej
priloh;

8.1.3 Spoloc¢nost UXtweak ma vsetky potrebné prava a opravnenie na uzatvorenie
zakladnej dohody a akéhokolvek dodatku na vykonavanie sluzby.

8.2 Vyhlasujete a zarulujete, Ze pri pouzivani nasej sluzby budete dodrziavat vsetky
prislusné zakony a nariadenia, ktoré sa na vas vztahuju. Suhlasite s tym, ze poskytnete a
budete dodrziavat pravidla ochrany osobnych Udajov, ktoré presne informuju o ziskavani,
pouzivani a zverejiovani osobnych Udajov, vratane osobnych ddajov, ziskanych
prostrednictvom vasho pouzivania nasej sluzby. Ste zodpovedny za urlenie, ¢i sa na vas
vztahuju pravne predpisy alebo nariadenia o ochrane osobnych udajov Specifické pre dany
sektor, vratane, ale nie vyluéne, HIPAA (angl. Health Insurance Portability and
Accountability Act), GLBA (angl. Gramm-Leach Bliley Act), COPPA (Children’s Online
Privacy Protection Act ), FERPA (angl. Family Education Rights and Privacy Act) alebo
akykolvek zakon, tykajuci sa sukromia akychkolvek zhromazdenych osobnych udajov alebo
inych zakonov, ktoré sa na vas mdézu vztahovat, a na urlenie, ¢i je nasa sluzba vhodna na
pouzitie vo svetle uplatiovania alebo potencidlneho uplatfovania akychkolvek takychto
zakonov alebo predpisov.

8.3 Ak sa na vas vztahuju osobitné zakony alebo nariadenia, vyhlasujete a zarucujete, ze
vade pouzivanie nasej sluzby bude v sulade s tymito zakonmi alebo predpismi. Spolo¢nost
UXtweak nenesie zodpovednost za vase neposkytnutie pravne primeranych zasad ochrany
osobnych Udajov alebo za to, ze nafa sluZba nespifa poziadavky uloZené zdkonmi alebo
predpismi o ochrane sukromia, ktorym podliehate.

8.4 Ak sa nachadzate v Eurépskom hospodarskom priestore (EHP) alebo mate navstevnikov
v EHP, vyhlasujete a zarudujete, Ze pouzivate sluzbu v stlade s GDPR, vratane toho, ze:
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8.4.1 jasne opisete, ako planujete pouzivat a spracovavat akékolvek Udaje, a to aj
pouzitim nasej sluzby. Vytvorili sme pre vas modelovu formulaciu, ktord mézete pouzit
vo svojich Pravidlach ochrany osobnych Udajov (

);

8.4.2 dodrZiavate a budete dodrzZiavat vsetky platné nariadenia, ako aj prislusné zakony
o ochrane Udajov, elektronickej komunikacii a ochrane stkromia;

8.4.3 spracovavate a budete spracovavat vsetky udaje tykajlice sa akejkolvek osoby v
sulade so véetkymi zakonmi a nariadeniami o ochrane Udajov;

8.4.4 suhlasite s tym, Zze nas odskodnite a zbavite nas akychkolvek $kod vratane
poplatkov za pravne sluzby, ktoré vyplynu z vasho porusenia ktorejkolvek Casti tychto
zaruk;

8.4.5 suhlasite s tym, ze v pripade zaujmu z vasej strany a na vyziadanie z nasej strany
podpisete Zmluvu o spracovani osobnych udajov (DPA).

8.5 Suhlasite s tym, Ze v suvislosti s vasim pouzivanim sluzby dodrzite vsetky platné zakony
a predpisy na kontrolu exportu a re-exportu. Zarulujete, ze sa nenachdadzate v krajine
sankcionovanej Bezpec¢nostnou radou OSN a nie ste na zozname sankcionovanych osob.
ZaruCujete tieZz, ze nebudete kupovat sluZzbu pomocou prostriedkov ziskanych zo
sankcionovanej krajiny.

9. Obmedzenia

9.1 UXtweak, jeho vlastnici, akcionari, zamestnanci, dodavatelia alebo partneri nie su v
Ziadnom pripade zodpovedni voli vam ani Ziadnej tretej strane za akékolvek priame,
nepriame, Speciadlne, exemplarne, represivne alebo iné vyplyvajice alebo ndhodné Skody
(vratane, ale nie vylu¢ne akychkolvek stratenych ziskov alebo vynosov, prerusenia, straty
programov alebo inych informdcii alebo inych penaznych strat), ktoré vzniknud priamo alebo
nepriamo z (i) vasho pouZitia alebo pristupu k stranke a/alebo sluzbe, alebo nemoznosti mat
pristup ku stranke a/alebo sluzbe alebo ju pouzivat; (ii) dévodu akejkolvek poruchy alebo
prerusenia stranky a/alebo sluzby; ¢i uz vznikli v dosledku chyb, opomenutia, straty Udajov,
vad, malvéru, prerudeni alebo oneskoreni v operaciach alebo prenose, pozmenovani vasich
prenosov ¢i ich obsahu, alebo z akejkolvek inej priciny, ¢i uz na zaklade zaruky, zmluvy,
priestupku (vratane nedbanlivosti) alebo akejkolvek inej pravnej tedrie, aj ked UXtweak
alebo jeho dodavatelia boli alebo neboli o moznosti vzniku takej Skody informovani.
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9.2 V kazdom pripade a bez toho, aby bolo dotknuté vyssie uvedené, celkovd maximalna
zodpovednost spolocnosti UXtweak podla tejto dohody, vratane akychkolvek priloh k tejto
dohode alebo v suvislosti s pouzivanim alebo vyuzivanim ktorejkolvek casti stranky alebo
sluzby, obsahu alebo pouZivatelskych dokumentov akymkolvek spésobom, nesmie prekrocit
vas mesaclny poplatok za predplatné.

10. Uchovavanie udajov

10.1 Spolocnost UXtweak sa zavazuje bezpecne uchovavat Udaje v mene nasich zakaznikov
v sulade s ich Planom predplatného a ¢asovymi ramcami, zodpovedajucimi kazdému
Predplatnému planu. VSetky Udaje, presahujuce stanoveny ¢asovy ramec, budu automaticky
odstranené z nasich systémov.

10.2 Beriete na vedomie a suhlasite, ze spolo¢nost UXtweak neposkytuje ziadne sluzby
archivacie alebo zalohovania a mézeme vymazat Udaje, ktoré sa uz nepouzivaju a prekracuju
¢asové ramce stanovené v prislusnom Plane predplatného. Spolo¢nost UXtweak sa
vyslovne zrieka vSetkych zavazkov tykajucich sa archivacie, ukladania a zalohovania udajov.

11. Prevzatie rizika

11.1 Siet Internet pouzivate vyluéne na svoje vlastné riziko a podliehate vsetkym platnym
miestnym, $tatnym, narodnym a medzindrodnym zakonom a predpisom. Aj ked sa
spolo¢nost UXtweak snazi vytvorit bezpe¢nd a spolahlivd stranku a sluzbu, spolo¢nost
UXtweak nezodpoveda za bezpeclnost akychkolvek informacii mimo jej kontroly. Spolo¢nost
UXtweak nenesie zodpovednost za prerusenia alebo opomenutia v sluzbach Internetu, sieti
alebo hostingu. Beriete na seba vyhradné a uplné riziko pouzivania stranky a sluzby.

11.2 Tymto vyhlasujete, ze ste si vedomy toho, Zze v dosledku globalnej povahy Internetu a
siete WWW, stranka a/alebo sluzba su dostupné online, a teda mézu byt vo véeobecnosti
kedykolvek a kdekolvek na svete dostupné. Pristup na stranku a/alebo sluzbu nemusi byt
legalny urditymi osobami alebo v urditych jurisdikciach. Stranku a/alebo sluzbu pouzivate na
vase vlastné riziko a vy zodpovedate za dodrziavanie zakonov vasej jurisdikcie a akejkolvek
jurisdikcie, v suvislosti s ktorou pouZivate stranku a/alebo sluzbu. Suhlasite s tym, Ze budete
dodrZiavat vSetky miestne pravidla, tykajlce sa spravania sa online a prijatelného obsahu.
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12. Odkazy

12.1 Tato stranka a/alebo sluzba moZzu obsahovat odkazy na urcité webové stranky,
materialy alebo obsah vyvinuty tretimi stranami. Spolo¢nost UXtweak nepreskimala vsetky
stranky prepojené so strankou a/alebo sluzbou a nenesie zodpovednost za obsah takéhoto
prepojeného materidlu. Zahrnutie akéhokolvek odkazu neznamena, ze spolo¢nost UXtweak
schvalila takyto material, a spolo¢nost UXtweak nezodpovedd za Ziadne odkazy v rfom
obsiahnuté. Pouzitie akéhokolvek takéhoto prepojeného materidlu je na vase vlastné riziko.
UXtweak si vyhradzuje pravo, podla svojho vyhradného a absolutneho uvazenia, kedykolvek
a z akéhokolvek dévodu prerusit spojenie s akymkolvek prepojenym materialom.

13. Reklama

13.1 Pokial vyslovne neodvoldte svoj suhlas s touto dolozkou zaslanim e-mailu na

, beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze spolocnost UXtweak mdze
pouzit ktorukolvek z vasich znaciek, logo, obchodny nazov, aby sme vas mohli oznadit ako
pouzivatela/zakaznika spolocnosti UXtweak na stranke spoloc¢nosti UXtweak a/alebo sluzbe
a v akychkolvek marketingovych materialoch.

14. Vynutenie bezpecnosti

14.1 Neopravnené pouzitie stranky a/alebo sluzby alebo pokus on mozu mat za nasledok
trestné a/alebo civilné konanie. Pre vasu ochranu si vyhradzujeme pravo prezerat,
monitorovat a zaznamenavat aktivity na stranke a/alebo sluzbe bez predchadzajiceho
upozornenia alebo povolenia od vas, v maximalnom rozsahu povolenom platnymi zakonmi a
len v sulade s touto dohodou. Akékolvek informacie ziskané monitorovanim, preskiumanim
alebo zaznamenavanim podliehaju preskiumaniu organmi dinnymi v trestnom konani v
sUvislosti s vySetrovanim alebo stihanim pripadnej trestnej ¢innosti na stranke a/alebo
sluzbe.
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15. Oddelitelnost

15.1 Ak ktorykolvek sud s prislusnou jurisdikciou zisti, Ze niektoré ustanovenie tejto dohody
je nevymozitelné, toto ustanovenie sa obmedzi na nevyhnutné minimum, aby tato dohoda
zostala v maximalnej moznej miere udinna.

16. Odskodnenie

16.1 Nasa povinnost, tykajuca sa odskodnenia: Suhlasime s tym, ze odskodnime pohladavky
vznesené tretou stranou, ktoré vyplyvaju alebo suvisia s porusenim prav dusevného
vlastnictva tretej strany priamo vyplyvajucim z vasho pouzivania sluzby v sulade s
podmienkami tejto dohody. Bez ohladu na vyssie uvedené nebudeme mat Zziadnu povinnost
odskodnenia v suvislosti s akymikolvek pohladavkami, (i) vyplyvajucimi z vasich udajov
alebo suvisiacich s vasimi Udajmi; (ii) z vasho porusenia akychkolvek platnych zakonov; (iii) z
vasho porusenia, ¢i uz udajného alebo skutoéného, akychkolvek prav tretich stran, vratane,
ale nie vylu¢ne, ochrany udajov a prav na sukromie.

16.2 Vasa povinnost, tykajica sa odskodnenia: Odskodnite spoloénost UXtweak vratane
vlastnikov, akcionarov, zamestnancov, dodavatelov, a inych partnerov (dalej “UXtweak -
odskodnené strany”), v maximalnom povolenom rozsahu, v plnej vyske a na vlastné
naklady od akychkolvek zavazkov, pohladavok, nakladov, vydavkov, strat alebo $kdd tretich
stran.

16.3 Postup odskodnenia: Povinnosti stran, tykajuce sa odskodnenia uvedeného vyssie, su
podmienené: (a) strana, ktord ma byt odskodnena (dalej “Odskodnena strana”) poskytne
strane, ktora ma odskodnovat (dalej “Odskodnovacia strana”) okamzité pisomné oznamenie
o pohladavke; neposkytnutie okamzitého oznamenia obmedzi zavazok tykajuci sa
odskodnenia iba do tej miery, Ze odskodnovacia strana je dotknuta oneskorenim alebo
zlyhanim; (b) odskodrovacia strana ma plnd kontrolu nad obhajobou a urovnanim
pohladavky; (c) odskodnena strana poskytne sucinnost v suvislosti s obhajobou a urovnanim
pohladavky (pokial vyrovnanie nezahrfia ziadnu platbu alebo akékolvek priznanie
zodpovednosti, ¢i uz obcianskej alebo trestnej, z ktorejkolvek strany), ako modze
odskodnovacia strana odbvodnene pozadovat; (d) z odskodrovanej strany dodrzanie
akéhokolvek zmieru alebo sidneho rozhodnutia v suvislosti s pohladavkou.

16.4 Odskodnovacia strana odskodni odskodnend stranu proti: (i) vSetkym Skodam,
nakladom a poplatkom za pravne zastlpenie, ktoré boli kone¢ne priznané ktorejkolvek zo
stran v slvislosti s pohladavkou; (ii) véetkym hotovostnym nakladom (vratane primeranych
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poplatkov za pravne zastupovanie), ktoré vzniknd niektorym z nich v slvislosti s
obhajovanim pohladavky (okrem poplatkov za pravne zastupenie a nakladov, vzniknutych
bez sthlasu odskodnovacej strany po tom, ¢o akceptovala obhajobu pohladavky).

17. RieSenie sporov

17.1 V pripade akychkolvek nejasnosti alebo nedorozumeni sa spolo¢nost UXtweak a
pouzivatel zavazuju prednostne riedit vzniknuté spory vzajomnou dohodou a az po
neuspesnych rokovaniach sa obratia so svojimi narokmi na vecne a miestne prislusny sud
Slovenskej republiky.

17.2 Spolocnost UXtweak si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia a vo svoj vyluény
prospech zacat konanie tykajuce sa vasho pouzivania stranky a/alebo sluzby alebo v
suvislosti s ich pouzivanim na sudoch krajiny, v ktorej mate sidlo alebo trvaly pobyt.

18. Zrieknutie sa dodrziavania dohody

18.1 Nasa neschopnost kedykolvek pocas trvania tejto dohody vyzadovat vykonavanie a
dodrziavanie ktorékolvek z ustanoveni, podmienok alebo poZiadaviek tejto dohody vas v
Ziadnom pripade nezbavuje povinnosti dodrziavat niektoré z ustanoveni tejto dohody.

18.2 Akékolvek vzdanie sa akychkolvek ustanoveni, podmienok alebo poZiadaviek tejto
dohody ktoroukolvek zmluvnou stranou bude Uc¢inné vodi druhej zmluvnej strane, iba ak je
pisomné a podpisané opravnenym uradnikom tejto zmluvnej strany a akékolvek takéto
pisomné vzdanie sa prava nebude predstavovat zrieknutie sa akejkolvek budlcej povinnosti
dodrzat takéto ustanovenie, podmienku alebo poZiadavku.

18.3 Pokial sa nam nepodari vymoct akékolvek pravo ¢i ustanovenie tychto podmienok,
neznamena to, ze sa tychto prav zriekame.

19. Ochrana udajov

19.1 Podrobnosti o nasich postupoch ochrany osobnych uUdajov v suvislosti so sluzbou
UXtweak ndjdete v nasich . Beriete na vedomie, zZe
pouzivanim nasich sluzieb mézete spracovavat informacie, ktoré sa povazuju za osobné
Udaje a/alebo osobné udaje, ktoré sa podla zakonov, ktoré sa na vas vztahuju, povazuju za
citlivé. Beriete na vedomie a suhlasite, Ze ste vyhradne zodpovedny za vykonanie vsetkych
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potrebnych opatreni na svojej webovej stranke/v aplikacii a za ziskanie akéhokolvek suhlasu,
ktory ste zo zakona povinny ziskat od svojich pouzivatelov/navstevnikov/zakaznikov.

19.2 Prijatim podmienok, obsiahnutych v tejto dohode vratane jej priloh, potvrdzujete, ze
vyhlasujete a zarulujete, ze budete dodrziavat vSetky prislusné zakony vratane, okrem iného,
zakonov o ochrane Udajov a sukromia a ze odskodnite UXtweak-odskodnené strany za
akékolvek pohladavky tretich stran v suvislosti s porusenim platnych zakonov pri pouzivani
stranky a/alebo sluzby.

19.3 Zasady ochrany osobnych udajov na vasom webe/aplikacii: Nezodpovedame ani
nenesieme zodpovednost za vase neposkytnutie pravne primeranych zdsad ochrany
osobnych udajov, ktoré maju informovat vasich pouzivatelov/navstevnikov/zakaznikov, ze
pouzivate nasu sluzbu. Ak nebudete implementovat zésady ochrany osobnych uUdajov v
sulade s platnymi zakonmi o ochrane Udajov na vasom webe/aplikacii, méze to mat za
nasledok ukoncenie vasho uctu.

20. Zmeny

20.1 Vyhradzujeme si pravo na zaklade vlastného uvaZzenia tieto podmienky kedykolvek
zmenit ¢ aktualizovat. Pokial budete k sluzbe pristupovat alebo ju budete pouzivat aj potom,
ako zmeny vstupia do platnosti, suhlasite s tym, Ze ste s tymito upravenymi podmienkami
viazany. Pokial s novymi podmienkami nesuhlasite, ste povinny sluzbu bezodkladne prestat
pouzivat.

ZRIEKNUTIE SA ZODPOVEDNOSTI

UXTWEAK STRANKA A SLUZBA SA POSKYTUJU NA PRINCIPE “AKO STOJI A LEZI” A
“AKO JE K DISPOZICII”. STRANKA A/ALEBO SLUZBA SA OKREM ZARUK UVEDENYCH V
CASTI ZARUKY POSKYTUJE BEZ ZARUK AKEHOKOLVEK INEHO DRUHU, CI UZ
EXPLICITNYCH ALEBO IMPLICITNYCH, NAJMA, NIE VSAK VYLUCNE, BEZ
IMPLIKOVANYCH ZARUK PREDAJNOSTI, VHODNOSTI PRE KONKRETNY UCEL. SNAZIME
SA ZAISTIT NAJLEPSIU DOSTUPNOST A BEZPECNOST SLUZBY. NAPRIEK TOMU,
SPOLOCNOST UXTWEAK NERUCI ZA TO, ZE A) STRANKA A/ALEBO SLUZBA BUDE
FUNGOVAT NEPRETRZITE, BEZPECNE A BUDE DOSTUPNA V AKOMKOLVEK
KONKRETNOM CASE A NA MIESTE; B) BUDU OPRAVENE AKEKOLVEK CHYBY A
NEDOSTATKY: C) VYSLEDKY POUZIVANIA SLUZBY SPLNIA VASE POZIADAVKY A
OCAKAVANIA, BUDU PRESNE A BEZCHYBNE.
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Co zahrnut do vagich pravidiel ochrany osobnych
udajov

Mali by ste informovat svojich pouzivatelov, ze na svojich strankach/v aplikacii/v sluzbe
pouzivate sluzbu UXtweak. Za tymto Ucelom mozete do svojich pravidiel ochrany osobnych
udajov vlozit klauzulu, ktord to vysvetluje:

Pouzivame sluzbu UXtweak, aby sme lepsie porozumeli potrebdm nasich pouzivatelov a
optimalizovali nase sluzby, a celkovy pouZivatelsky zazitok na nich. UXtweak je
technologicka sluzba, ktora nam poméaha lepsie porozumiet spravaniu nasich
pouzivatelov na zaklade ziskavania spatnej vazby od nich (napr. kolko Casu travia na
strankach, na ktoré odkazy sa rozhodnu kliknut, ¢o pouzivatelia robia, ¢o sa im (ne)paci).

UXtweak pouziva cookies a iné technoldgie na zbieranie Udajov o spravani nasich
pouzivatelov a ich zariadeniach (najmé IP adresa zariadenia (zachytena a uloZena iba v
anonymizovanej forme), rozliSenie obrazovky zariadenia, typ zariadenia, informacie o
prehliadaci, geografickej polohe (krajina), preferovany jazyk).

UXtweak uklada tieto informacie do pseudonymizovaného pouZivatelského profilu. My
ani UXtweak tieto informacie nikdy nepouZijeme na identifikdciu jednotlivych
pouzivatelov alebo na ich priradenie k dalsim udajom o pouzivatelovi, ak na to nedate
sUhlas. Dalgie podrobnosti ndjdete v

Kliknutim na odkaz budete presmerovany na stranku, kde sa
mobzete odhldsit od akéhokolvek zbierania udajov o vasom pouZivani nasich stranok
spolocnostou UXtweak a pouzivania cookies spolo¢nostou UXtweak na inych webovych
strankach.

UPOZORNENIE: Upozorfiujeme, ze poskytnuté znenie je véeobecné a mbze byt potrebné
prispésobit ho konkrétnemu pouzitiu sluzby UXtweak. Odporu¢ame spolupracovat s
pravnym poradcom, aby ste sa uistili, ze dana klauzula bude riedit vSetky obavy v spojitosti s
vasim podnikanim.
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